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กิตติกรรมประกาศ 

การวิจัยครั้งน้ี สำเร็จลุล5วงได8ด8วยการสนับสนุนและความช5วยเหลือจากหลายหน5วยงานและบุคคล 

ผู8วิจัยขอขอบพระคุณมา ณ ที่น้ี โดยเฉพาะอย5างยิ่ง ได8รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากศูนยKศึกษาปOญหาการพนัน 

คณะเศรษฐศาสตรK จุฬาลงกรณKมหาวิทยาลัย ขอขอบพระคุณ รศ.ดร.นวลน8อย ตรีรัตนK ผู8อำนวยการศูนยKศึกษา

ปOญหาการพนัน เจ8าหน8าที่ของศูนยK โดยเฉพาะคุณกมลชนก ยังซื่อ ที่ช5วยประสานงานจนโครงการวิจัยชิ้นน้ี

สำเร็จลงได8ตามเปVาหมาย ขอขอบพระคุณ ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะสังคมศาสตรK 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรK ท่ีให8ความช5วยเหลือและเอ้ืออำนวยในการลงพ้ืนท่ีเก็บข8อมูลภาคสนาม 

ผู8วิจัยหวังเปYนอย5างย่ิงว5า ผลการวิจัยน้ีจะสามารถนำไปสู5ความรู8ความเข8าใจเก่ียวกับพฤติกรรมการเล5น

พนันออนไลนKของผู8สูงอายุไทยในยุคดิจิทัล แนวทางการพัฒนานโยบายท่ีเกี่ยวข8องกับการปVองกันผู8สูงอายุเข8าสู5

วงจรของพนันออนไลนKต5อไป 

อาจารยK ดร.ประชาธิป กะทา 

                หัวหน8าโครงการวิจัย 

        พฤศจิกายน 2564 
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บทคัดย'อ 

งานวิจัยชิ้นนี้ ศึกษาลักษณะและพฤติกรรมการเล5นพนันออนไลนKบนโทรศัพทKมือถือของผู8สูงอายุ ภายใต8

บริบทสังคมไทยยุคปOจจุบันที่สำคัญ 3 บริบทสังคม คือ  “สังคมผู8สูงอายุ” “สังคมยุคดิจิทัล” และ “สังคมยุค

หลังชาวนา” มีวัตถุประสงคKหลักเพื ่อ 2.1) เพื ่อศึกษาลักษณะและพฤติกรรมการเล5นพนันออนไลนKบน

โทรศัพทKมือถือของผู8สูงอายุ 2.2) เพื่อศึกษาปOจจัยที่เกี่ยวข8องที่ทำให8ผู8สูงอายุเกิดแรงจูงใจในการเล5นพนัน

ออนไลนKบนโทรศัพทKมือถือ 2.3) เพื่อศึกษาประเภทของแอพพลิเคชั่นพนันออนไลนKบนโทรศัพทKมือถือท่ี

ผู8สูงอายุนิยมเล5น 2.4) เพื่อศึกษาผลกระทบด8านต5างๆ ท่ีเกิดขึ้นกับผู8สูงอายุที่นิยมเล5นพนันออนไลนK 2.5) เพ่ือ

พัฒนาข8อเสนอแนะเชิงนโยบายควบคุมปVองกันการเล5นพนันออนไลนKในกลุ5มผู8สูงอายุและลดผลกระทบด8าน

ต5างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกับผู8สูงอายุท่ีนิยมเล5นพนันออนไลนK  

งานวิจัยเก็บข8อมูลด8วยวิธีการศึกษาเชิงชาติพันธุKวรรณนาดิจิทัล (Digital ethnography) เพื่อให8ได8

ข8อมูลเชิงลึกลักษณะและพฤติกรรมการเล5นพนันออนไลนKในกลุ5มผู8สูงอายุ และใช8ข8อมูลเชิงปริมาณเพื่อเปYน

ข8อมูลสนับสนุนในการตีความข8อมูลเชิงคุณภาพ   

งานวิจัยมีข8อค8นพบสำคัญ คือ ผู8สูงอายุที่เล5นพนันออนไลนKสามารถแบ5งออกได8เปYน 2 กลุ5มใหญ5 คือ 1) 

กลุ5มผู8สูงอายุที่นิยมเล5นการพนันเปYนทุนเดิมอยู5แล8วและมีความชื่นชอบในการเล5นพนันหลายประเภท  2) กลุ5ม

ผู8สูงอายุที่ไม5เคยเล5นการพนันอย5างจริงจังมาก5อน แต5เล5นพนันออนไลนKด8วยเหตุผล เพราะมีเวลาว5างและ

คาดหวังว5าจะมีรายได8จากการเล5นพนันออนไลนK งานวิจัยพบว5าผู8สูงอายุทั้งสองกลุ5มไม5แน5ใจว5าพนันออนไลนKมี

กลโกงหรือไม5 เพราะตนเองเคยเล5นได8เงินจำนวนมากและก็เสียเงินจำนวนมากเช5นกัน     

งานวิจัยพบว5าปOจจัยหลักท่ีสร8างแรงจูงใจในการเล5นพนันออนไลนKให8กับผู8สูงอายุมีอยู5 4 ปOจจัยหลัก คือ 

1) ความชื่นชอบเล5นพนันเปYนทุนเดิม 2) วิถีชีวิตของผู8สูงอายุ 3) รายได8ที่ลดลงหลังเกษียณ 4) ลักษณะของ

พนันออนไลนKท่ีดึงดูดผู8เล5น 

สำหรับผลกระทบด8านต5าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับผู8สูงอายุที่นิยมเล5นพนันออนไลนK ผู8สูงอายุแทบทั้งหมดให8

ข8อมูลว5าหากให8ตนเองประเมิน ยังไม5ได8รับผลกระทบรุนแรงที่ชัดเจนจากพนันออนไลนK อาจจะมีความ

เคร5งเครียด นอนไม5หลับบ8างในบางวันที่เสียเงินจำนวนมาก แต5ก็ไม5ถึงกับส5งผลกระทบจนรบกวนการใช8

ชีวิตประจำวัน หรือจำเปYนต8องปรึกษาแพทยKและรับยารักษา มีผู8สูงอายุจำนวนน8อยที่หลังจากเสียเงินให8กับ

พนันออนไลนKแล8วรู8สึกเคร5งเครียดรุนแรง ส5งผลกระทบต5อความสัมพันธKในครอบครัว ทำให8คิดอยากปรึกษา

หน5วยงานที่เกี่ยวข8องเพื่อช5วยในการเลิกเล5น ผู8สูงอายุกลุ5มนี้ไม5เคยมีประสบการณKการเล5นพนันมาก5อน หรือ

นาน ๆ คร้ังเคยเล5นพนัน 

สำหรับคนในครอบครัวที่มีผู8สูงอายุนิยมเล5นการพนันเปYนทุนเดิม ไม5ได8รับรู8ถึงผลกระทบที่จะเกิด

ขึ้นกับผู8สูงอายุที่เล5นพนันออนไลนK ในทางตรงข8ามมีลูกของผู8สูงอายุที่เล5นพนันออนไลนKมีทัศนคติว5า การเล5น

พนันออนไลนK ทำให8พ5อแม5ที ่เล5นพนันออนไลนKอยู 5ในสายตา ไม5ต8องเดินทางไปเล5นที ่บ5อนและคาสิโน 
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นอกจากนั้น ลูกหลานของผู8สูงอายุยอมรับว5าไม5มีความเข8าใจเกี่ยวกับพนันออนไลนKมากนัก คิดว5าเหมือนการ

เล5นเกมมากกว5าการเล5นพนัน หากจะเสียเงินก็จะเสียเงินไม5มากเหมือนเล5นพนันที่บ5อนและคาสิโน และเงินท่ี

เสียคิดว5าเปYนแค5ค5าธรรมเนียมการเล5นเกมเท5าน้ัน  

งานวิจัยมีข8อเสนอแนะเชิงนโยบายและมาตรการที่สำคัญ คือ หน5วยงานที่เกี ่ยวข8องควรบังคับใช8

กฎหมายควบคุมเวปไซตKพนันออนไลนKอย5างเคร5งครัด เพื่อปVองกันนักเล5นหน8าใหม5ในกลุ5มผู8สูงอายุ โดยเฉพาะ

มาตรการปVองกันเวปไซตKพนันออนไลนKเข8าถึงระบบการเงินได8ง5าย, ควรมีการให8ความรู8เท5าทันเกี่ยวกับกลโกง

ของพนันออนไลนKและความรอบรู8เท5าทันเทคนิคทางการตลาดเพื่อจูงใจลูกค8าของเวปไซตKพนันออนไลนKให8กับ

กลุ5มผู8สูงอายุและคนในครอบครัว, ควรพัฒนาแนวทางลดอันตราย (harm reduction) ให8กับกลุ5มผู8สูงอายุท่ี

นิยมเล5นพนันออนไลนKและยังไม5พร8อมจะเลิกเล5น เพื่อลดผลกระทบด8านต5าง ๆ ลง โดยเฉพาะการสูญเสียเงิน

สะสมหลังเกษียณและเงินบำนาญรายเดือน และควรพัฒนาแนวทางการให8คำปรึกษาเพื่อช5วยในการเลิกเล5น

พนันออนไลนKที่สอดคล8องและเหมาะสมกับกลุ5มผู8สูงอายุ, ควรดำเนินมาตรการในเรื่องการวางแผนการเงินใน

กลุ5มผู8สูงอายุ เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้พบว5าผู8สูงอายุที่เข8าสู5การเล5นพนันออนไลนKเนื่องจากคาดหวังเพื่อเปYน

รายได8เพิ่มเติม จากการที่เงินเกษียณไม5พอใช8จ5าย และพัฒนามาตรการในระดับชุมชนควรสร8างพื้นที่สร8างสรรคK

หรือกิจกรรมที่เปYนประโยชนKต5อผู8สูงอายุ เพื่อปVองกันนักเล5นพนันออนไลนKในกลุ5มผู8สูงอายุที่มีเวลาว5างใน

ชีวิตประจำวันและปOจจุบันใช8ชีวิตอยู5ในแพลตฟอรKมออนไลนKเหมือนกับประชากรกลุ5มอ่ืน  
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บทสรุปผู0บริหาร 

งานวิจัยชิ้นนี้ มีวัตถุประสงคKหลักศึกษาลักษณะและพฤติกรรมการเล5นพนันออนไลนKบนโทรศัพทKมือถือ

ของผู8สูงอายุ ภายใต8บริบทสังคมไทยยุคปOจจุบันที่สำคัญ 3 บริบทสังคม คือ  “สังคมผู8สูงอายุ” “สังคมยุค

ดิจิทัล” และ “สังคมยุคหลังชาวนา” ให8ความสนใจว5าปฏิสัมพันธKกันของบริบทดังกล5าวข8างต8น มีผลต5อลักษณะ

และพฤติกรรมการเล5นพนันออนไลนKบนแอพพลิเคชั่นโทรศัพทKมือถือของผู8สูงอายุ หรือมีอิทธิพลชักนำให8

ผู8สูงอายุเข8าไปเก่ียวข8องกับโลกอาชญากรรมการเล5นพนันออนไลนK อย5างไรบ8าง  

งานวิจัยเก็บข8อมูลด8วยวิธีการศึกษาเชิงชาติพันธุKวรรณนาดิจิทัล (Digital ethnography) เพื่อให8ได8

ข8อมูลเชิงลึกลักษณะและพฤติกรรมการเล5นพนันออนไลนKในกลุ5มผู8สูงอายุ ซึ่งปOจจุบันกำลังกลายเปYนกลุ5มลูกค8า

สำคัญของอาชญากรรมในโลกออนไลนK โดยทำการเก็บข8อมูลครอบคลุมลักษณะทางประชากรของผู8สูงอายุท่ี

นิยมเล5นพนันออนไลนKบนแอพพลิเคชั่นโทรศัพทKมือถือ ประเภทแอพพลิเคชั่นพนันออนไลนKที่ผู8สูงอายุนิยมเล5น 

เหตุผลของการเล5นพนันออนไลนK แหล5งข8อมูลข5าวสารพนันออนไลนKที่ผู8สูงอายุเข8าถึง กระบวนการเรียนรู8ทักษะ

การเล5นพนันออนไลนK และลักษณะความเปYนชุมชน (sociality) ที่เกิดขึ้นในโลกพนันออนไลนK รวมทั้งให8ความ

สนใจว5าชีวิตจริงในโลกออฟไลนKที่ผู8สูงอายุกำลังใช8ชีวิตอยู5มีส5วนสัมพันธKกับการเล5นพนันในโลกออนไลนKแง5มุม

ใดบ8าง  

งานวิจัยได8แบ5งข8อค8นพบสำคัญออกเปYน 3 ประเด็น ได8แก5  

1. ลักษณะของผู0สูงอายุท่ีเล'นพนันออนไลนC 

 เราอาจแบ5งกลุ5มผู8สูงอายุที่เล5นพนันออนไลนKออกได8เปYน 2 กลุ5มใหญ5 คือ 1) กลุ5มผู8สูงอายุที่นิยมเล5น

การพนันเปYนทุนเดิมอยู5แล8วและมีความชื่นชอบในการเล5นพนันหลายประเภท  2) กลุ5มผู8สูงอายุที่ไม5เคยเล5น

การพนันอย5างจริงจังมาก5อน แต5เล5นพนันออนไลนKด8วยเหตุผล เพราะมีเวลาว5างและคาดหวังว5าจะมีรายได8จาก

การเล5นพนันออนไลนK 

 สำหรับผู8สูงอายุกลุ5มแรกเปYนกลุ5มที่ชื่นชอบการเล5นพนันหลายประเภทเปYนทุนเดิม มีทักษะในการใช8

สื่อสังคมออนไลนKบนโทรศัพทKสมารKทโฟนและคอมพิวเตอรK ทำให8ผู8สูงอายุกลุ5มนี้ง5ายในการที่จะหันมาเล5นพนัน

ออนไลนKควบคู5ไปด8วย จากแรงดึงดูดของโฆษณาและโปรโมชันของเวปไซตKพนันออนไลนK  

 ส5วนกลุ5มผู8สูงอายุที่ไม5เคยเล5นการพนันอย5างจริงจังมาก5อน แต5เล5นพนันออนไลนKเกิดจากเหตุผลหลาย

ประการ ได8แก5  มีเวลาว5างมากขึ้น หากิจกรรมคลายเหงา และคาดหวังว5าจะมีรายได8จากการเล5นพนันออนไลนK

มาเปYนค5าใช8จ5ายเสริมอีกทาง งานวิจัยพบว5าผู8สูงอายุกลุ5มนี้ก5อนวัยเกษียณไม5ได8ชื่นชอบการเล5นพนันอย5าง

จริงจัง การพนันที่นิยมเล5นมีแค5ซื้อหวยใต8ดินและล็อตเตอรKรี ส5วนการเล5นพนันประเภทอื่น เช5น ไพ5หรือไฮโล

หากจะมีการเล5นก็นาน ๆ คร้ัง  

ผู8สูงอายุกลุ5มนี้มักให8ข8อมูลว5าไม5คิดว5าตนเองติดการพนัน แค5เล5นคลายเหงาฆ5าเวลาว5างและชีวิตหลัง

เกษียณอยากหากิจกรรมอะไรที่ตื่นเต8นทำที่เปYนกิจกรรมที่ตนเองไม5เคยทำมาก5อน การเล5นพนันออนไลนKที่พบ
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เจอโฆษณาแฝงอยู5ตลอดเวลาตามเวปไซตKต5าง ๆ จึงกระตุ8นให8ผู8สูงอายุกลุ5มนี้กดเข8าไปทดลองเล5น นอกจากน้ัน 

ผู8สูงอายุยอมรับว5าคาดหวังเพื่อจะมีรายได8เพิ่มขึ้นจากเกมพนันออนไลนK เพราะหลังเกษียณรายได8ลดลง และ

ผู8สูงอายุก็ไม5สามารถจะทำงานหารายได8เสริมจากช5องทางอ่ืนได8มากนัก  

 งานวิจัยพบว5าผู8สูงอายุท้ังสองกลุ5มไม5แน5ใจว5าพนันออนไลนKมีกลโกงหรือไม5 เพราะตนเองเคยเล5นได8เงิน

จำนวนมากและก็เสียเงินจำนวนมากเช5นกัน     

 

2. ปEจจัยท่ีทำให0ผู0สูงอายุเกิดแรงจูงใจในการเล'นพนันออนไลนC 

เราอาจสรุป ปOจจัยหลักที่สร8างแรงจูงใจในการเล5นพนันออนไลนKให8กับผู8สูงอายุได8เปYน 4 ปOจจัยหลัก 

คือ 1) ความชื่นชอบเล5นพนันเปYนทุนเดิม 2) วิถีชีวิตของผู8สูงอายุ 3) รายได8ที่ลดลงหลังเกษียณ 4) ลักษณะของ

พนันออนไลนKท่ีดึงดูดผู8เล5น 

ผู8สูงอายุที่หันมาเล5นพนันออนไลนKส5วนใหญ5เปYนผู8สูงอายุที่นิยมเล5นการพนันหลายประเภทมาก5อนเปYน

ทุนเดิม ไม5ได8รู8สึกแปลกแยกกับประสบการณKการเล5นพนันออนไลนKแต5อย5างใด  

ผู8สูงอายุที่ศึกษาใช8เวลาบนหน8าจอโทรศัพทKมือถือนานหลายชั่วโมงในแต5ละวัน เพื่อเปYนช5องทางการ

ติดต5อกับเพื่อนหลากหลายกลุ5ม ติดตามข8อมูลข5าวสาร และความรู8ต5าง ๆ ที่ตนเองสนใจ การเล5นพนันบน

แพลตฟอรKมออนไลนKจึงเปYนส5วนหน่ึงของกิจกรรมของชีวิตในโลกออนไลนKของผู8สูงอายุ 

รายได8ที่ลดลงหลังเกษียณเปYนปOจจัยที่สร8างแรงจูงใจในการเล5นพนันออนไลนKให8กับผู8สูงอายุ เพราะ

คาดหวังว5าการเล5นพนันออนไลนKจะเปYนช5องทางหารายได8เสริม อีกท้ังจากประสบการณKการเล5นพนันออนไลนKมี

ทั้งที่เล5นได8และเล5นเสียสลับกันไปมา ทำให8ผู8สูงอายุกลุ5มนี้ยังคงตัดสินใจหารายได8จากการเล5นพนันออนไลนK

ต5อไป  

ลักษณะของพนันออนไลนKท่ีดึงดูดผู8เล5นเปYนอีกปOจจัยท่ีชักนำให8ผู8สูงอายุอยากทดลองเล5นพนันออนไลนK

และดึงดูดให8ผู8สูงอายุยังคงเล5นพนันออนไลนKต5อเนื่อง เราอาจสรุปลักษณะที่ดึงดูดผู8สูงอายุให8เล5นพนันออนไลนK 

ได8แก5 

1. สะดวก สามารถเล5นผ5านแอปพิเคชันได8ทุกท่ีทุกเวลา 

2. ฝาก-ถอน ง5าย บางเวปไซตKฝากถอนข้ันต่ำ 100 บาท  

3. ไม5มีเงินเดิมพันข้ันต่ำ เช5น สล็อตออนไลนKเร่ิมต8นท่ี 1 บาท 

4. แรงจูงใจจากโปรโมช่ันของแต5ละเวปไซตKพนันออนไลนK 

 

3. ผลกระทบด0านต'าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับผู0สูงอายุท่ีนิยมเล'นพนันออนไลนC 

ผู8สูงอายุแทบทั้งหมดให8ข8อมูลว5าหากให8ตนเองประเมิน ยังไม5ได8รับผลกระทบรุนแรงที่ชัดเจนจากพนัน

ออนไลนK อาจจะมีความเคร5งเครียด นอนไม5หลับบ8างในบางวันที่เสียเงินจำนวนมาก แต5ก็ไม5ถึงกับส5งผลกระทบ
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จนรบกวนการใช8ชีวิตประจำวัน หรือจำเปYนต8องปรึกษาแพทยKและรับยารักษา เหตุผลอาจเกิดจากผู8สูงอายุกลุ5ม

ที่เล5นพนันออนไลนKมีประสบการณKการเล5นพนันหลายประเภทเปYนทุนเดิม มีผู8สูงอายุจำนวนน8อยที่หลังจากเสีย

เงินให8กับพนันออนไลนKแล8วรู8สึกเคร5งเครียดรุนแรง ส5งผลกระทบต5อความสัมพันธKในครอบครัว ทำให8คิดอยาก

ปรึกษาหน5วยงานที่เกี่ยวข8องเพ่ือช5วยในการเลิกเล5น ผู8สูงอายุกลุ5มนี้ไม5เคยมีประสบการณKการเล5นพนันมาก5อน 

หรือนาน ๆ คร้ังเคยเล5นพนัน      

 สำหรับคนในครอบครัวที่มีผู8สูงอายุนิยมเล5นการพนันเปYนทุนเดิม ไม5ได8รับรู8ถึงผลกระทบที่จะเกิด

ขึ้นกับผู8สูงอายุ ในทางตรงข8ามพวกเขามีทัศนคติว5าการที่ผู8สูงอายุเล5นพนันออนไลนKที่บ8าน ทำให8พ5อแม5ที่เล5น

พนันออนไลนKอยู5ในสายตา ไม5ต8องเดินทางไปเล5นที่บ5อนและคาสิโน อีกทั้งลูกหลานของผู8สูงอายุยอมรับว5าไม5มี

ความเข8าใจเกี่ยวกับพนันออนไลนKมากนัก คิดว5าเหมือนการเล5นเกมมากกว5าการเล5นพนัน หากจะเสียเงินก็จะ

เสียเงินไม5มากเหมือนเล5นพนันท่ีบ5อนและคาสิโน และเงินท่ีเสียคิดว5าเปYนแค5ค5าธรรมเนียมการเล5นเกมเท5าน้ัน   

 งานวิจัยมีข8อเสนอแนะเชิงนโยบายและมาตรการที่สำคัญ คือ หน5วยงานที่เกี่ยวข8องควรบังคับใช8

กฎหมายควบคุมเวปไซตKพนันออนไลนKอย5างเคร5งครัด เพื่อปVองกันนักเล5นหน8าใหม5ในกลุ5มผู8สูงอายุ โดยเฉพาะ

มาตรการปVองกันเวปไซตKพนันออนไลนKเข8าถึงระบบการเงินได8ง5าย, ควรมีการให8ความรู8เท5าทันเกี่ยวกับกลโกง

ของพนันออนไลนKและความรอบรู8เท5าทันเทคนิคทางการตลาดเพื่อจูงใจลูกค8าของเวปไซตKพนันออนไลนKให8กับ

กลุ5มผู8สูงอายุและคนในครอบครัว, ควรพัฒนาแนวทางลดอันตราย (harm reduction) ให8กับกลุ5มผู8สูงอายุท่ี

นิยมเล5นพนันออนไลนKและยังไม5พร8อมจะเลิกเล5น เพื่อลดผลกระทบด8านต5าง ๆ ลง โดยเฉพาะการสูญเสียเงิน

สะสมหลังเกษียณและเงินบำนาญรายเดือน และควรพัฒนาแนวทางการให8คำปรึกษาเพื่อช5วยในการเลิกเล5น

พนันออนไลนKที่สอดคล8องและเหมาะสมกับกลุ5มผู8สูงอายุ, ควรดำเนินมาตรการในเรื่องการวางแผนการเงินใน

กลุ5มผู8สูงอายุ เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้พบว5าผู8สูงอายุที่เข8าสู5การเล5นพนันออนไลนKเนื่องจากคาดหวังเพื่อเปYน

รายได8เพิ่มเติม จากการที่เงินเกษียณไม5พอใช8จ5าย และพัฒนามาตรการในระดับชุมชนควรสร8างพื้นที่สร8างสรรคK

หรือกิจกรรมที่เปYนประโยชนKต5อผู8สูงอายุ เพื่อปVองกันนักเล5นพนันออนไลนKในกลุ5มผู8สูงอายุที่มีเวลาว5างใน

ชีวิตประจำวันและปOจจุบันใช8ชีวิตอยู5ในแพลตฟอรKมออนไลนKเหมือนกับประชากรกลุ5มอ่ืน  
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บทท่ี 1 

บทนำ 

1.1 ความสำคัญและท่ีมาของปEญหา  

ปOจจุบันโครงสร8างประชากรโลกมีการเปลี่ยนแปลง ขนาดสัดส5วนประชากรผู8สูงอายุเพิ่มขึ้นอย5างรวดเร็ว 

ในประเทศที่พัฒนาแล8ว พบว5าผู8สูงอายุ อายุ 60 ป�ขึ้นไป เพิ่มสูงขึ้นจากร8อยละ 8 ในป� ค.ศ. 1950 เปYนร8อยละ 

11 ในป� ค.ศ. 2009 และคาดประมาณว5าในป� ค.ศ. 2050 สัดส5วนประชากรผู8สูงอายุจะเพิ่มขึ้นเปYน ร8อยละ 22 

ตามลำดับ (United Nation, 2009) ในขณะที่อายุขัยเฉลี่ยแรกเกิดของประชากรโลกเพิ่มขึ้นจาก 66 ป� ในป� 

ค.ศ. 2000 – 2005 เปYน 69 ป� ในป� ค.ศ. 2010 และคาดว5าจะเพิ่มเปYน 72.4 ป� ใน ค.ศ.2025 – 2030 

(United Nations, 2002) ประเทศต5างๆ ทั่วโลกจึงเริ่มเผชิญกับสัดส5วนประชากรผู8สูงอายุที่มีแนวโน8มเพ่ิม

สูงข้ึน 

ในประเทศไทยนั้นประชากรผู8สูงอายุเปYนผู8ที่มีอายุ 60 ป�ขึ้นไป (พระราชบัญญัติผู8สูงอายุ, 2547) มีอัตรา

สูงขึ้นอย5างรวดเร็วเช5นกัน โดยพบว5าในป� พ.ศ. 2545 พบสัดส5วนผู8สูงอายุร8อยละ 9.4 เพ่ิมเปYนร8อยละ 10.7 ใน 

พ.ศ.2550 และร8อยละ 11.2 ใน พ.ศ.2552 ตามลำดับ (National Statistical Office, 2008; United Nation, 

2009) องคKการสหประชาชาติยังคาดคะเนว5าแนวโน8มประชากรอายุ 60 ป�ขึ้นไปของประเทศไทยจะเพิ่มเปYน

ร8อยละ 17.1 ในป� ค.ศ. 2025 และเพิ่มเปYนร8อยละ 27.1 ใน ค.ศ. 2050 อีกทั้งอายุขัยเฉลี่ยของประชากรแรก

เกิดได8เพ่ิมข้ึนจาก 61.4 ป� ใน ค.ศ. 1975 – 1980 เปYน 70.8 ป� ใน ค.ศ. 2000 - 2005 และประมาณการว5าจะ

เพ่ิมเปYน 76.8 ป� ใน ค.ศ. 2025 – 2030 (United Nations, 2002)  

แนวโน8มจำนวนประชากรผู8สูงอายุที่เพิ่มขึ้นอย5างรวดเร็วในปOจจุบัน และอายุขัยของประชากรที่ยืนยาว

มากยิ่งขึ้นทำให8ประเทศไทยเข8าสู5ภาวะสังคมสูงอายุ (Aging society) เรียบร8อยแล8วและมีการคาดการณKกันว5า

อีก 5 ป� และ 15 ป�ข8างหน8า ประเทศไทยจะเข8าสู5สังคมสูงวัยอย5างสมบูรณK (Complete aged society) และ

สังคมสูงวัยระดับสุดยอด (Super aged society)  

ประเทศไทยก8าวเข8าสู5สังคมสูงอายุอย5างรวดเร็ว และเกิดขึ้นพร8อมกับการที่ไทยกลายเปYน “สังคมอายุ

ยืน” (longevity society)  ทำให8เกิดปOญหาและความท8าทายต5างๆ ตามมามากมาย ในภาพรวมประเทศไทย

จะมีภาระทางการคลังเพิ่มขึ้นมาก จากค5าใช8จ5ายด8านบำนาญและการรักษาพยาบาลผู8สูงอายุ การจัดการศึกษา

คุณภาพสูงสำหรับเด็กและคนรุ5นต5างๆ ที่ต8องเรียนรู8ตลอดชีวิต ในขณะที่ศักยภาพในการเติบโตทางเศรษฐกิจ

จะต่ำลงจากจำนวนแรงงานที่ลดลง ทำให8ไม5ง5ายที่ไทยจะพัฒนาเปYนประเทศรายได8สูงได8ในอีก 20 ป�ข8างหน8า 

(สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชยK, 2562)   

บริบทการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร8างทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของประเทศในปOจจุบัน (ดู 

ยุกติและนิติ 2556) ทำให8ลักษณะทางประชากรของผู8สูงอายุไทย มีวิถีการใช8ชีวิต รับรู8ถึงความหมายของการ
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เปYนผู8สูงอายุที่ดีและคุณค5าของการมีชีวิตต5อของผู8สูงอายุในปOจจุบันมีลักษณะที่แตกต5างจากผู8สูงอายุยุคก5อน

หน8า บริบทแนวโน8มการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร8าง (Mega trends) ในสังคมไทยท่ีสำคัญดังกล5าว ได8แก5  

1) ชนบทในสังคมยุคหลังชาวนา การพัฒนาประเทศสู5ความทันสมัยตลอดหลายทศวรรษที่ผ5านมา ได8

เปลี่ยนผ5านสังคมไทยสู5 “สังคมยุคหลังชาวนา” (the Post-peasant society) ผู8คนในชนบทกลายมาเปYนส5วน

หนึ่งของกลไกระบบทุนนิยมและภาคการผลิตอุตสาหกรรม รายได8หลักของครอบครัวไม5ได8มาจากภาค

การเกษตรเหมือนอดีต หากมาจากการที ่ประชากรวัยแรงงานอพยพจากชนบทไปทำงานรับจ8างใน

ภาคอุตสาหกรรมและงานบริการในเขตเมือง หรืออพยพแบบไปเช8าเย็นกลับ การเคลื่อนย8ายประชากรแรงงาน

ในชนบทส5งผลให8ประชากรวัยแรงงานในชนบทลดลง และเปล่ียนแปลงโครงสร8างครอบครัวไทยให8กลายมาเปYน

ครอบครัวเด่ียวชนบท เกิดช5องว5างระหว5างวัยของเด็กท่ีพ5อแม5ท้ิงให8ผู8สูงอายุดูแล ผู8หญิงเปล่ียนบทบาทกลายมา

เปYนผู8นำครอบครัวเน่ืองจากผู8ชายหัวหน8าครอบครัวอพยพไปทำงานต5างถ่ิน (แก8วตา สังขชาติ, 2561)  

บริบทสังคมไทยยุคหลังชาวนา ทำให8ค5านิยมทางสังคมดั้งเดิมหลายอย5างลดบทบาทลงในการกำกับชีวิต

ทางสังคมของคนท8องถิ่น โดยเฉพาะผู8สูงอายุที่อยู5ตัวคนเดียวไม5ได8ถูกแวดล8อมด8วยลูกหลานเหมือนเช5นอดีต 

เนื่องจากลูกหลานอพยพไปทำงานต5างถิ่นแล8วส5งเงินกลับมาให8 ทำให8ผู8สูงอายุมีชีวิตที่อิสรเสรีมากขึ้น สามารถ

แสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางสังคมและอารมณKความปรารถนาของตนในเรื่องต5างๆ ได8อย5างอิสระมากขึ้น เพราะ

ไม5จำเปYนต8องถูกกำกับด8วยความคาดหวังทางสังคมของการต8องแสดงบทบาทการเปYนผู8สูงอายุตามค5านิยม

วัฒนธรรมไทยเหมือนสังคมชนบทยุคก5อนหน8า 

ดังนั้น จึงเปYนประเด็นที่น5าสนใจว5าการเปลี่ยนผ5านทางสังคมวัฒนธรรมในสังคมยุคหลังชาวนา ซึ่งส5งผล

กระทบต5อการเปลี่ยนแปลงบทบาททางสังคมและค5านิยมทางสังคมวัฒนธรรมของผู8สูงอายุไปพร8อมกัน มี

ความสัมพันธKเก่ียวข8องกับพฤติกรรมการเล5นพนันออนไลนKบนโทรศัพทKมือถือของผู8สูงอายุอย5างไร            

2) สังคมกึ่งเมืองกึ่งชนบท ปOจจุบันแม8ผู8คนจะอาศัยอยู5ในชนบทแต5มีวิถีชีวิตที่สัมพันธKกับเมืองทั้งในทาง

กายภาพและอุดมคติ ซึ่งเปYนผลจากการคมนาคมเดินทางที่สะดวกและความก8าวหน8าของเทคโนโลยีการสื่อสาร 

โดยเฉพาะผู8คนทุกช5วงอายุเดินทางอพยพไปมาข8ามพื้นที่ทางกายภาพระหว5างชนบทกับเมือง และไม5ได8สัมพันธK

หรือผูกพันกับพื้นที่กายภาพใดเปYนการเฉพาะเหมือนอดีต (Keyes 2012, Sopranzetti, 2014) รวมทั้งแม8ตัว

จะอาศัยอยู5ในชนบทแต5กลับมีอุดมคติในการใช8ชีวิตที่ไม5ได8แตกต5างมากนักกับคนในเมืองใหญ5 ทำให8ผู8คนใน

สังคมกึ่งเมืองกึ่งชนบทมีชีวิตราวกับอยู5ในโลกสองใบ โลกเดิมที่วิถีชีวิตถูกกำกับด8วยวัฒนธรรมดั้งเดิมกับโลกอีก

ใบท่ีถูกกำกับด8วยวิถีชีวิตสมัยใหม5 (ณัฐกานตK อัพภาส, 2554)   

การเปลี่ยนผ5านสู5สังคมกึ่งเมืองกึ ่งชนบท ทำให8คนชนบทกลืนกลายเอาวัฒนธรรมใหม5มาสู 5ชนบท 

โดยเฉพาะวัฒนธรรมการใช8เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม5และรสนิยมวัฒนธรรมสมัยใหม5 ในทำนองเดียวกัน

ผู8สูงอายุแม8ตัวจะอาศัยอยู5ในพื้นที่ชนบทแต5มีรูปแบบการใช8ชีวิตและเข8าถึงข8อมูลข5าวสารผ5านช5องทางท่ี

หลากหลายไม5ได8แตกต5างจากคนในเมือง 
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3) ส่ือสังคมออนไลนK รายงานการสำรวจการมีการใช8เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสำนักงาน

สถิติแห5งชาติและกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2560) ยืนยันชัดเจนว5าปOจจุบันสังคมไทยกำลัง

เคลื่อนตัวเข8าสู5 “สังคมดิจิทัล” ในรายงานการสำรวจจำนวนประชากรอายุ 6 ป�ขึ้นไปประมาณ 63.1 ล8านคน 

พบว5ามีผู8ใช8คอมพิวเตอรK 19.4 ล8านคน (ร8อยละ 30.8) ผู8ใช8อินเทอรKเน็ต 33.4 ล8านคน (ร8อยละ 52.9) และผู8ใช8

โทรศัพทKมือถือ 55.6 ล8านคน (ร8อยละ 88.2) สำหรับผู8ใช8โทรศัพทKมือถือเพิ่มขึ้นทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขต

เทศบาล คือ ในเขตเทศบาลเพิ่มจากร8อยละ 80.0 เปYนร8อยละ 90.8 และนอกเขตเทศบาลจากร8อยละ 69.8 

เปYนร8อยละ 86.0 

การท่ีเทคโนโลยีการส่ือสารทุกประเภทท้ังคอมพิวเตอรKและโทรศัพทKมือถือมีราคาถูกและหาซ้ือได8ง5ายข้ึน

ในปOจจุบัน ทำให8ผู8สูงอายุเข8าถึงแหล5งข8อมูล ความรู8 และสื่อสาธารณะสะดวกและกว8างขวางมากขึ้น แต5ในอีก

ด8านหนึ่งผู8สูงอายุก็สามารถเข8าถึงแหล5งอาชญากรรม สิ่งผิดกฎหมาย และข8อมูลเท็จในโลกออนไลนKได8สะดวก

เช5นเดียวกัน 

ดังน้ัน ในด8านหน่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะมือถือท่ีมีหลากหลายราคาให8เลือก หาซื้อได8ง5าย และ

ออกแบบให8ใช8งานได8ง5ายขึ้นสำหรับผู8สูงอายุ มีส5วนช5วยให8ผู8สูงอายุเข8าถึงแหล5งความรู8ด8านต5างๆ ที่กว8างขวางใน

โลกออนไลนK (online) การค8นหากิจกรรมสันทนาการยามว5าง และการรวมกลุ5มทางสังคมผ5านความสัมพันธK

ทางสังคมรูปแบบใหม5 ๆ ที่ข8ามพื้นที่และภูมิศาสตรKทางกายภาพ โดยไม5ได8จำกัดอยู5แค5ความสัมพันธKทางสังคม

บนพื้นที่ในโลกชีวิตจริง (offline)  อย5างไรก็ตาม ในอีกด8านหนึ่งช5องทางการเข8าถึงข8อมูลข5าวสารในโลกสังคม

ออนไลนKที่กว8างขวางก็เปYนช5องทางให8การโฆษณาชวนเชื่อรูปแบบต5างๆ และอาชญากรรมออนไลนKสามารถส5ง

ตรงถึงประชากรผู8สูงอายุในฐานะกลุ5มลูกค8าได8ง5ายและยากต5อการตรวจสอบและควบคุม 

งานวิจัยชิ้นนี้ มีวัตถุประสงคKหลักศึกษาลักษณะและพฤติกรรมการเล5นพนันออนไลนKบนโทรศัพทKมือถือ

ของผู8สูงอายุ ภายใต8บริบทสังคมไทยยุคปOจจุบันที่สำคัญ 3 บริบทสังคม คือ  “สังคมผู8สูงอายุ” “สังคมยุค

ดิจิทัล” และ “สังคมยุคหลังชาวนา” ให8ความสนใจว5าปฏิสัมพันธKกันของบริบทดังกล5าวข8างต8น มีผลต5อลักษณะ

และพฤติกรรมการเล5นพนันออนไลนKบนแอพพลิเคชั่นโทรศัพทKมือถือของผู8สูงอายุ หรือมีอิทธิพลชักนำให8

ผู8สูงอายุเข8าไปเก่ียวข8องกับโลกอาชญากรรมการเล5นพนันออนไลนK อย5างไรบ8าง  

งานวิจัยเก็บข8อมูลด8วยวิธีการศึกษาเชิงชาติพันธุKวรรณนาดิจิทัล (Digital ethnography) เพื่อให8ได8

ข8อมูลเชิงลึกลักษณะและพฤติกรรมการเล5นพนันออนไลนKในกลุ5มผู8สูงอายุ ซึ่งปOจจุบันกำลังกลายเปYนกลุ5มลูกค8า

สำคัญของอาชญากรรมในโลกออนไลนK วิธีการเชิงชาติพันธุKวรรณนาที่อาศัยการเก็บข8อมูลระยะเวลานานและ

ครอบคลุมบริบทที่แวดล8อมชีวิตผู8สูงอายุอย5างรอบด8านทั้งในโลกออนไลนKและออฟไลนK จะช5วยให8นักวิจัยเข8าใจ

ทั้งข8อมูลที่เปYนข8อเท็จจริงที่ปรากฎให8เห็นเปรียบเหมือนยอดของภูเขาน้ำแข็งกับนัยยะทางสังคมของข8อมูลซ่ึง

เปรียบเสมือนฐานของภูเขาน้ำแข็งที่ถูกรองรับไว8ด8วยบริบทความเปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรมและวิถีชีวิต

ของผู8สูงอายุท่ีสัมพันธKใกล8ชิดกับเทคโนโลยีการสื่อสารยุคดิจิทัล โดยจะทำการเก็บข8อมูลครอบคลุมลักษณะทาง
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ประชากรของผู8สูงอายุที่นิยมเล5นพนันออนไลนKบนแอพพลิเคชั่นโทรศัพทKมือถือ ประเภทแอพพลิเคชั่นพนัน

ออนไลนKที่ผู8สูงอายุนิยมเล5น เหตุผลของการเล5นพนันออนไลนK แหล5งข8อมูลข5าวสารพนันออนไลนKที่ผู8สูงอายุ

เข8าถึง กระบวนการเรียนรู8ทักษะการเล5นพนันออนไลนK และลักษณะความเปYนชุมชน (sociality) ที่เกิดขึ้นใน

โลกพนันออนไลนK รวมทั้งให8ความสนใจว5าชีวิตจริงในโลกออฟไลนKที่ผู8สูงอายุกำลังใช8ชีวิตอยู5มีส5วนสัมพันธKกับ

การเล5นพนันในโลกออนไลนKแง5มุมใดบ8าง  

งานวิจัยคาดหวังว5าข8อค8นพบจากการศึกษาจะเปYนประโยชนKในการพัฒนาความรอบรู8ด8านเทคโนโลยี

ข8อมูลข5าวสารสำหรับผู8สูงอายุ (IT literacy) และพัฒนาแนวทางการปVองกันคุ8มครองผู8สูงอายุจากปOญหา

อาชญากรรมในโลกออนไลนK โดยเฉพาะการเข8าถึงและเล5นพนันออนไลนKได8อย5างสอดคล8องไปกับวิถีชีวิตและ

ความเปYนผู8สูงอายุในสังคมไทยยุคร5วมสมัย 

 

1.2  วัตถุประสงคCหลักของแผนงานวิจัย  

 2.1 เพ่ือศึกษาลักษณะและพฤติกรรมการเล5นพนันออนไลนKบนโทรศัพทKมือถือของผู8สูงอายุ 

 2.2 เพื ่อศึกษาปOจจัยที ่เกี ่ยวข8องที ่ทำให8ผู 8ส ูงอายุเกิดแรงจูงใจในการเล5นพนันออนไลนKบน

โทรศัพทKมือถือ 

 2.3 เพ่ือศึกษาประเภทของแอพพลิเคช่ันพนันออนไลนKบนโทรศัพทKมือถือท่ีผู8สูงอายุนิยมเล5น 

 2.4 เพ่ือศึกษาผลกระทบด8านต5างๆ ท่ีเกิดข้ึนกับผู8สูงอายุท่ีนิยมเล5นพนันออนไลนK 

 2.5 เพื่อพัฒนาข8อเสนอแนะเชิงนโยบายควบคุมปVองกันการเล5นพนันออนไลนKในกลุ5มผู8สูงอายุและลด

ผลกระทบด8านต5างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกับผู8สูงอายุท่ีนิยมเล5นพนันออนไลนK  

 

1.3 ประโยชนCท่ีคาดว'าจะได0รับ  

3.1 เสนอแนะเชิงนโยบายต5อหน5วยงานที่เกี่ยวข8องในการปVองกันและแก8ไขปOญหาการเล5นพนันออนไลนK

ในกลุ5มผู8สูงอายุ 

3.2 ข8อค8นพบสำคัญจากงานวิจัยเชิงคุณภาพชิ้นนี้จะเปYนข8อมูลพื้นฐานให8กับการทำวิจัยเชิงสำรวจใน

ประเด็นลักษณะและพฤติกรรมการเล5นพนันออนไลนKของผู8สูงอายุต5อไป  
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

2.1 ผู0สูงอายุกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในปOจจุบันประเทศไทยเปYนสังคมดิจิทัล รายงานการสำรวจการมีการใช8เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร โดยสำนักงานสถิติแห5งชาติและกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2560) พบว5าในจำนวน

ประชากรอายุ 6 ป�ขึ้นไปประมาณ 63.1 ล8านคน พบว5ามีผู8ใช8คอมพิวเตอรK 19.4 ล8านคน (ร8อยละ 30.8) ผู8ใช8

อินเทอรKเน็ต 33.4 ล8านคน (ร8อยละ 52.9) และผู8ใช8โทรศัพทKมือถือ 55.6 ล8านคน (ร8อยละ 88.2) เมื่อพิจารณา

เปรียบเทียบแนวโน8มการใช8คอมพิวเตอรKอินเทอรKเน็ต และโทรศัพทKมือถือของประชากรอายุ 6 ป�ขึ้นไปในช5วง

ระยะเวลา 5 ป� ระหว5างป� 2556-2560 พบว5าผู8ใช8คอมพิวเตอรK ลดลงจากร8อยละ 35.0 (จำนวน 22.2 ล8านคน) 

เปYน ร8อยละ 30.8 (จำนวน 19.4ล8านคน) ผู8ใช8อินเทอรKเน็ต เพิ่มขึ้นจากร8อยละ 28.9 (จำนวน 18.3 ล8านคน) 

เปYนร8อยละ 52.9 (จำนวน 33.4 ล8านคน) ผู8ใช8โทรศัพทKมือถือเพิ่มขึ้นจากร8อยละ 73.3 (จำนวน 46.4 ล8านคน) 

เปYนร8อยละ 88.2 (จำนวน 55.6 ล8านคน) 

สำหรับการใช8เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประชากรที่อาศัยอยู5ในเขตเทศบาลและนอกเขต

เทศบาล ระหว5างป� 2556-2560 พบว5า ผู8ใช8คอมพิวเตอรKที่อยู5ในเขตเทศบาล ลดลงจากร8อยละ 46.3 เปYนร8อย

ละ 38.1 ส5วนท่ีอยู5นอกเขตเทศบาล ลดลงจากร8อยละ 29.1 เปYนร8อยละ 24.8 ส5วนผู8ใช8อินเทอรKเน็ตเพิ่มขึ้นท้ัง

ในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล คือ ในเขตเทศบาล จากร8อยละ 39.9 เปYนร8อยละ 62.7 ส5วนนอกเขต

เทศบาล จากร8อยละ 23.2 เปYนร8อยละ 45.0 สำหรับผู8ใช8โทรศัพทKมือถือเพิ่มขึ้นทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขต

เทศบาล คือ ในเขตเทศบาลเพิ่มจากร8อยละ 80.0 เปYนร8อยละ 90.8 และนอกเขตเทศบาลจากร8อยละ 69.8 

เปYนร8อยละ 86.0 

ส5วนอุปกรณKในการเข8าถึงอินเทอรKเน็ตพบว5า ผู8ใช8อินเทอรKเน็ตใช8โทรศัพทKมือถือสมารKทโฟน ในการเข8าถึง

อินเทอรKเน็ตค5อนข8างสูง คือ ร8อยละ 93.7 ใช8คอมพิวเตอรKตั้งโต�ะ ร8อยละ 45.4 ใช8คอมพิวเตอรKพกพา ร8อยละ 

20.8 และใช8แท็บเล็ต ร8อยละ10.2 คอมพิวเตอรKกับโทรสาร ลดลง แต5สำหรับครัวเรือนที่มีการเชื ่อมต5อ

อินเทอรKเน็ต เพ่ิมข้ึนจากร8อยละ 23.5 ในป� 2556 เปYนร8อยละ 64.4 ในป� 2560   

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเกี่ยวข8องสัมพันธKกับวิถีชีวิตของผู8คนสมัยใหม5อย5างมาก โดยเฉพาะ

เทคโนโลยีการสื่อสารในรูปแบบเครือข5ายไร8สาย ซึ ่งมีส5วนทำให8คุณภาพชีวิตดีขึ ้นและปรับปรุงคุณภาพ

ชีวิตประจำวันของประชากรทุกกลุ5มรวมท้ังประชากรผู8สูงอายุ  

การที่สังคมไทยเคลื่อนเข8าสู5ยุคดิจิทัล ผู8สูงอายุบางกลุ5มที่ตามไม5ทันเทคโนโลยีด8านต5าง ๆ ที่ก8าวล้ำอย5าง

รวดเร็วอาจจะมีความเครียด การพัฒนาศักยภาพผู8สูงอายุให8มีทักษะความรู8ความเข8าใจและใช8เทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital literacy) คือ การมีทักษะในการนำเคร่ืองมือ อุปกรณK และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู5ในปOจจุบัน อาทิ 
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คอมพิวเตอรK โทรศัพทK แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอรK และสื่อออนไลนK มาใช8ให8เกิดประโยชนKสูงสุดในการ

สื่อสาร การปฏิบัติงาน การสร8างความสัมพันธKทางสังคม และการอยู5ร5วมกันกับคนอื่น จึงมีความสำคัญอย5าง

มากกับผู8สูงอายุยุคดิจิทัล (ประเวศ วะสี, 2561) แต5จากข8อมูลการสำรวจโดยสำนักงานสถิติแห5งชาติป� 2560 

พบว5ามีผู8สูงอายุไทยเพียงร8อยละ 4.2 ที่อาศัยอินเตอรKเน็ต หรือโชเชียลมีเดียเพื่อรับข5าวสารที่เปYนประโยชนKต5อ

การดูแลสุขภาพ ตลอดจนการทำธุรกรรมการเงิน (สำนักงานสถิติแห5งชาติและกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม, 2560)  

แม8ความรอบรู8ด8านเทคโนโลยีการติดต5อสื่อสารยุคดิจิทัลจะเปYนประโยชนKต5อการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผู8สูงอายุ แต5การขยายโอกาสการเรียนรู8การใช8ประโยชนKจากสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลนKของ

ผู8สูงอายุไทยยังไม5ชัดเจนและยังไม5กระจายสู5กลุ5มผู8สูงอายุอย5างทั่วถึง โดยเฉพาะผู8สูงอายุที่อยู5ในชนบทห5างไกล 

การศึกษาน8อย และรายได8ต่ำ อีกทั้งไม5ทันต5อความเปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรมและเศรษฐกิจของประเทศ

ซ่ึงเปล่ียนแปลงอย5างรวดเร็ว (วิชนี คุปตะวาทิน, 2561)  

ปOญหาท่ีเกิดจากลักษณะทางประชากรต5างๆ อาทิเช5น รายได8 การศึกษา สถานท่ีต้ังทางภูมิศาสตรK ความ

บกพร5องทางร5างกาย ความซับซ8อนของเทคโนโลยีใหม5 ๆ ทำให8ผู8สูงอายุขาดแรงจูงใจในการใช8เทคโนโลยียุค

ดิจิทัล เกิดเปYนอุปสรรคที่ทำให8ขาดทักษะความรอบรู8ด8านเทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนินชีวิต รวมท้ังการเข8าถึง

เทคโนโลยีอย5างไม5เท5าเทียมกันและไม5เหมาะสมกับความรู8 ความสามารถของผู8สูงวัย ทำให8ผู 8สูงอายุขาด

แรงจูงใจที่จะใช8เทคโนโลยีในการดำรงชีวิตภายใต8การเปลี่ยนแปลงอย5างรวดเร็วของสังคม แม8ว5าเทคโนโลยี

สมัยใหม5จะมีข8อดีและประโยชนKท่ีชัดเจนแก5ผู8สูงวัยก็ตาม  

Christina Blaschke และคณะ (2009) ได8ประมวลสรุปอุปสรรคของการใช8เทคโนโลยีดิจิทัลของ

ผู8สูงอายุ ดังน้ี  

1) ลักษณะทางกายภาพ ผู8สูงอายุมีปOญหาการเคลื่อนไหว สายตามัว ใช8นิ้วไม5คล5อง พิมพKดีดไม5เปYน และ

ความจำไม5ดี 

2) ลักษณะของเทคโนโลยี ได8แก5 หน8าจอและฟO�งช่ันต5างๆ ซับซ8อน ตัวอักษรขนาดเล็ก คียKบอรKดไม5เหมาะ

กับผู8สูงอายุ ไม5รู8ศัพทKคอมพิวเตอรK และการออกแบบโปรแกรมท่ีเปYนอยู5 

3) ทัศนคติ ผู8สูงอายุรู8สึกว5าเทคโนโลยีเปYนเรื่องยาก เปYนเรื่องของคนหนุ5มสาว แพง ขาดความมั่นใจใน

ตนเองไม5กล8าใช8 

4) ระบบสนับสนุน ขาดโอกาสได8รับการฝ�กอบรม ไม5มีกำลังทรัพยKเพียงพอในการจ5ายค5าเรียนหรืออบรม 

ผู8สอนไม5ค5อยเปYนมิตรกับผู8สูงอายุ 

๕) ค5าใช8จ5าย อุปกรณKราคาแพง ต8องจ5ายค5าอินเตอรKเนตรายเดือน  



 

 
 

16 

 สำหรับทักษะความรอบรู8ด8านเทคโนโลยีดิจิทัลที่จำเปYนต5อผู8สูงอายุนั้น เปYนความรอบรู8ที ่มากกว5า

ศักยภาพทางเทคนิคหรือการใช8เทคโนโลยีดิจิทัลเปYน หากประกอบด8วยทักษะที่หลากหลายซึ่งเปYนผลผลิตใน

โลกยุคดิจิทัลท่ีผู8สูงอายุไม5คุ8นเคย (Eshet, 2012) ได8แก5 

1) Photo-visual skill ทักษะการคิดและการอ5านความหมายผ5านภาพ 

2) Reproduction skill ทักษะการสร8างซ้ำภาพหรือข8อความ 

3) Branching skill ทักษะเช่ือมข8ามระนาบ หรือการค8นหาข8อมูลในโลกออนไลนKท่ีกว8างขวาง 

4) Information skill การรู8เท5าทันข8อมูล 

๕) Socio-emotional skill ทักษะทางสังคมจิตวิทยาในการติดต5อส่ือสารในโลกออนไลนK 

๖) Real-time thinking skill ทักษะการประมวลแบบเรียลไทมK  

ธีรภัทร เจริญสุข ตั้งข8อสังเกตว5ามี 5 เหตุผล ที่เมื่อผู8ใหญ5สูงวัยเล5นสื่อสังคมออนไลนKแล8วมีอันตราย

มากกว5าเด็กและวัยรุ5น  

1. ไม5มีประสบการณKถูกหลอกลวง 

ผู8ใหญ5วัยเบบ้ีบูมเมอรKหรือฮิปป�¡ในอดีต (60-70’s) เติบโตมากับการรับสารทางเดียว และเปYนสารท่ีถูกคัด

กรองแล8วโดยรัฐหรือสำนักข5าว เมื่อมาพบกับข5าวสารที่ใครก็เขียนได8ในสมัยใหม5 จึงมีแนวโน8มที่จะเชื่อไว8ก5อน

โดยไม5ทันพิจารณาข8อเท็จจริง เพียงแค5มีแหล5งหรือบุคคลอ8างอิง (ซึ่งอาจจะไม5จริง) ก็เชื่อได8โดยง5าย ชาวเน็ตท่ี

เล5นมาตั้งแต5วัยรุ5นจะพบเรื่องหลอกลวงเดิมซ้ำ ๆ จนรู8ทัน แต5ผู8ใหญ5ที่เพิ่งเล5นใหม5 ๆ ท5านจะไม5รู8มาก5อนและคิด

เอาเปYนจริงจัง โดยเฉพาะอีเมลเก่ียวกับประเด็นสุขภาพต5าง ๆ ท่ีถูกส5งต5อกันมา 

2. ขาดภูมิต8านทานการล8อเลียน 

วัยผู8ใหญ5จนถึงวัยชราน้ันต8องทำงานทำการจริงจัง บางคร้ังก็ตามไม5ทันมุขตลกล8อเลียนหรือมีม (meme) 

ของสังคมอินเตอรKเน็ตยุคใหม5 บางครั้งก็ตีความตรง ๆ เท5าที่เห็น ทำให8เกิดความเครียด ความโกรธ หรือไม5

พอใจได8 

3. รู8ไม5ทันภาพตัดต5อ 

ภาพตัดต5อในอดีตนั้นเปYนกระบวนการท่ีต8องใช8ผู8เชี่ยวชาญทำในห8องมืดถ5ายภาพ ไม5แปลกที่ผู8สื่อสารท่ี

สูงอายุเห็นภาพโฟโตช็อปหรือการแต5งภาพสมัยใหม5แล8วจะหลงเชื่อไปว5ามีสิ่งที่เกิดขึ้นตามภาพแต5งจริง ๆ 

ต้ังแต5ภาพอภินิหาร ไปจนถึงภาพหนุ5มสาวแต5งภาพให8ดูดี 

4. มีเครือข5ายแพร5ความเข8าใจผิดกว8างขวาง 

เม่ือผู8ใหญ5หันมาเล5นเน็ตและโซเชียลมีเดีย ก็มักจะมาพร8อมกับสังคมเพื่อนโดยเฉพาะกลุ5มเพื่อนเก5าสมัย

ยังเรียนหรือในท่ีทำงาน พร8อมท่ีจะส5งข8อความ ข8อมูล ข5าว ผิด ๆ ให8แพร5กระจายไปได8เร็วกว5าเด็กและวัยรุ5นท่ีมี

กลุ5มคนรู8จักแคบกว5า 

5. มีอำนาจเงินและตำแหน5งท่ีจะใช8ทำตามความหลอกลวงเข8าใจผิด 
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เพราะว5าเปYนผู8หลักผู8ใหญ5อยู5ในตำแหน5งหน8าที่รับผิดชอบมีคนนับถือ หรือมีกำลังทรัพยKมากแล8วที่สะสม

มา เมื่อหลงเชื่อเข8าใจผิดสิ่งใด ก็พร8อมจะทุ5มเทใช8เงินทองหรืออำนาจสั่งการ ทำตามความคิดของตัวเองโดยด้ือ

ร้ันไม5ฟOงคนทักท8วงได8ง5าย และอาจสร8างความเสียหายได8มากกว5าเด็กหลายเท5านัก 

 

เราจะเห็นได8ว5า การที่สังคมไทยเคลื่อนเข8าสู5สังคมยุคดิจิทัล ผู8คนสามารถเข8าถึงแหล5งความรู8และข8อมูล

ข5าวสารต5างๆ ได8อย5างกว8างขวาง ในด8านหนึ่งมันได8สร8างการกีดกันทางสังคมและความไม5เท5าเทียมทางสังคม

ให8กับกลุ5มผู8สูงอายุที่เข8าไม5ถึงเทคโนโลยีการสื่อสารยุคดิจิทัล แต5อีกด8านหนึ่งกลุ5มผู8สูงอายุที่สามารถเข8าถึง

เทคโนโลยีการสื่อสารกลับต8องเรียนรู8ทักษะการใช8เทคโนโลยีดิจิทัลและใช8ชีวิตอยู5ในโลกออนไลนKที่เต็มไปด8วย

ข8อมูลข5าวสารและแหล5งความรู8ท่ีท5วมท8นท่ีผู8สูงอายุสามารถเข8าถึงได8ง5ายดายแค5เล่ือนปลายน้ิวมือ   

ในการศึกษาความสัมพันธKระหว5าง “ผู8สูงอายุ” กับ “เทคโนโลยี” น้ัน นักสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา

เริ่มต8นด8วยการตั้งคำถามว5า ความหมายของคำว5า “สูงอายุ” (aging) และ “เทคโนโลยี” ตามที่เข8าใจกันนั้น มี

ข8อจำกัดอย5างไรบ8างต5อการศึกษาเร่ืองน้ี 

คำว5า “สูงอายุ” รวมถึงคำอื่น ๆ ที่นิยมใช8สลับกัน เช5น วัยชรา วัยเกษียณ มักถูกใช8ในฐานะเครื่องมือ

จำแนกกลุ5มคน (categorization) กลุ5มหนึ่งออกจากคนกลุ5มอื่น หรือใช8ในฐานะชื่อเรียกคนกลุ5มหนึ่งที ่มี

ลักษณะร5วมกัน (category) ซึ่งแตกต5างไปจากกลุ5มอื่น เช5น พรบ.ผู8สูงอายุ พ.ศ. 2560 ระบุว5า ผู 8สูงอายุ 

หมายความว5า บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบป�บริบูรณKขึ้นไปและมีสัญชาติไทย เปYนต8น ประเด็นที่นักสังคมวิทยา

และมานุษยวิทยาสนใจต5อเรื่องนี้คือ การจำแนกกลุ5มคนกลุ5มหนึ่งออกจากกลุ5มอื่นพร8อมกำนหนดคำเรียก

เฉพาะให8 ส5งผลอย5างไรต5อคนเหล5าน้ัน โดยเฉพาะอย5างย่ิง ส5งผลให8เกิด “การตีตราแง5ลบ” (Stigma) หรือไม5 

ในปOจจุบัน “ผู8สูงอายุ” ถูกพูดถึงอย5างมาก อันเนื่องมาจากกระแสความตื่นตัวในประเด็นการเข8าสู5 

“สังคมผู8สูงอายุ” (Aging Society) ของหลายประเทศทั่วโลก ภายใต8กระแสนี้ผู8สูงอายุถูกกล5าวถึงว5ามีจำนวน

เพิ่มมากขึ้น ถูกเชื่อมโยงกับอัตราการเกิดที่ลดลง และถูกพิจารณาว5าเปYนส5วนที่ทำให8ฐานของป£รามิดประชากร

นั้นแคบลง องคKการอนามัยโลก (WHO) ระบุว5าสัดส5วนผู8สูงอายุต5อประชากรช5วงวัยอื่นจะเพิ่มขึ้นจาก 11% ใน

ป� 2000 เปYน 22% ในป� 2050 และหากคิดเปYนจำนวน จะพบว5าจำนวนผู8สูงอายุพุ5งสูงขึ้นอย5างน5าใจหาย จาก

ประมาณ 605 ล8านคน เปYน 2 พันล8านคน ส5วนองคKการสหประชาชาติ (United Nations) ก็กล5าวไว8ในรายงาน

ประจำป� 2001 ว5า การที่มีจำนวนผู8สูงอายุเพิ่มขึ้นทั่วโลกนี้ เปYนปรากฏการณKที่ไม5เคยเกิดขึ้นมาก5อนใน

ประวัติศาสตรKมนุษยชาติ และเปYนสิ่งที่ประชากรทุกคนในโลกไม5ว5าจะเปYนผู8ชาย ผู8หญิง และเด็ก ต5างได8รับ

ผลกระทบถ8วนหน8า จนมีบางคนกล5าวกันว5า อิทธิพลของปริมาณผู8สูงอายุที่เพิ่มขึ้นเทียบเท5าได8กับปรากฏการณK

สภาพอากาศเปลี่ยนแปลง (Climate Change) เลยทีเดียว กระแสความสนใจ “สังคมผู8สูงอายุ” นี้ มาพร8อม

กับความกังวลต5อโรคภัยไข8เจ็บที่มักเกิดกับผู8สูงอายุเปYนหลัก โดยเฉพาะโรคไม5ติดต5อเรื้อรังต5าง ๆ (NCDs) เช5น 

ความดัน เบาหวาน มะเร็ง รวมทั้งโรคที่เกี่ยวข8องกับความผิดปกติในสมอง องคKการเพื่อความร5วมมือและการ



 

 
 

18 

พัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) ระบุไว8ในรายงานป� 2013 ว5า โรคกลุ5มนี้กำลังกลายเปYนปOญหาสาธารณสุขอันดับ

หนึ่งของโลก โดยเฉพาะโรคอัลไซเมอรK ที่เกิดกับผู8มีอายุเกิน 60 ป� 1 ใน 8 คน และเกิดกับครึ่งหนึ่งของผู8มีอายุ 

85 ป�ข้ึนไป 

นักสังคมวิทยาและมานุษยวิทยาบางส5วนมองว5ากระแสความตื่นตัวนี้ แม8จะส5งผลดีในแง5ที่ให8สังคมได8

เตรียมตัว แต5ก็ส5งผลให8ผู8คนมีมุมมองแง5ลบต5อ “ผู8สูงอายุ” โดยมองว5า คนกลุ5มนี้เปYนภาระทางเศรษฐกิจและ

สุขภาพต5อคนกลุ5มอื่นในสังคม เพราะไม5สามารถสร8างผลผลิตได8เท5าสมัยที่ยังอยู5ในวัยทำงาน และยังเปYนกลุ5ม

เสี่ยงต5อการเจ็บป§วยที่ต8องอาศัยการดูแลระยะยาวจากคนกลุ5มอื่นอีกด8วย กระแสนี้ทำให8 “ผู8สูงอายุ” ใน 

“สังคมผู8สูงอายุ” ถูกนำเสนอว5าเปYนกลุ5มที่ไม5สามารถดำรงชีวิตได8ด8วยตัวเอง ต8องพึ่งพิงคนอื่นเสมอ นี่คื

ข8อจำกัดสำคัญของการใช8คำว5า “ผู8สูงอายุ” ในฐานะช่ือเรียกหรือการจัดประเภทคน 

ทำนองเดียวกันกับเรื่อง “สูงอายุ” นักสังคมวิทยาและมานุษยวิทยาก็ตั้งคำถามเช5นกันว5าความเข8าใจ

ต5อเร่ือง “เทคโนโลยี” น้ันเปYนอย5างไร 

เทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Communicative Technology (ICT)) 

เปYนสิ่งที่เพิ่งเกิดขึ้นมาไม5นาน “เว็บ” หรือ “เวิรKลดK ไวดK เว็บ” (World Wilde Web (WWW)) ถูกพัฒนาขึ้นใน

ป� 1989 เว็บไซตKขายของออนไลนKอย5าง “แอมะซอน” (Amazon) ก5อตั้งในป� 1994 เว็บบราวเซอรK (web 

browser) หรือเว็บที่ช5วยเราค8นหาข8อมูลต5าง ๆ อย5าง “กูเกิล” (Google) สร8างขึ้นในป� 1995 ในขณะที่ส่ือ

สังคมออนไลนKยอดนิยมอย5าง “เฟซบุค” (Facebook) เริ่มต8นให8บริการครั้งแรกในป� 2004 ด8วยเหตุนี้ ทำให8

ความเข8าใจทั ่วไปประการหนึ่งเวลาคนกล5าวถึงเทคโนโลยีคือ มันเปYนเรื ่องของ “คนยุคใหม5” มากกว5า 

“ผู8สูงอายุ” จนมีการกล5าวกันว5า คนรุ5นใหม5น้ันเปรียบเสมือน “ชนพ้ืนเมืองดิจิทัล” (Digital natives) หรือกลุ5ม

คนที่คุ8นเคยและชำนาญกับการใช8อุปกรณKและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ในขณะที่ผู8สูงอายุนั้นคือ “ผู8อพยพดิจิทัล” 

(Digital immigrants) ซ่ึงมีลักษณะตรงข8าม คือ เปYนกลุ5มท่ีไม5มีทักษะและไม5คุ8นเคยกับเทคโนโลยี  

นอกจากนี้ เทคโนโลยียังถูกมองว5าเปYนเพียง “วัตถุ” (object) หรือสิ่งของซึ่งไม5สามารถส5งอิทธิพลต5อ

ผู8คนได8ด8วยตัวเอง ถึงแม8จะมีการกล5าวกันว5าเทคโนโลยีนั้นเปลี่ยนโลกหรือส5งผลกระทบต5อชีวิตของผู8คนใน

หลายด8าน ไม5ว5าจะเปYนด8านเศรษฐกิจและการเงินที่ธุรกรรมต5าง ๆ แทบจะทำผ5านออนไลนKหมดแล8ว หรือด8าน

สุขภาพที่เทคโนโลยีการดูแลตัวเองอย5างนาิกาอัจฉริยะ (smartwatch) เปYนที่นิยมอย5างมาก ถึงกระน้ัน 

อิทธิพลของเทคโนโลยีก็ยังถูกมองว5าเกิดข้ึนจากมนุษยKท่ีคอยส่ังการเปYนหลัก ไม5ได8เปYนเพราะตัวเทคโนโลยีเอง 

ข8อจำกัดสำคัญของความเข8าใจท่ัวไปเร่ือง “เทคโนโลยี” คือ มันได8ตอกย้ำการตีตราแง5ลบต5อผู8สูงอายุท่ี

กล5าวไปก5อนหน8า เมื่อประกอบกับความเข8าใจที่ว5าเทคโนโลยีเองก็ต8องพึ่งพาคนรุ5นใหม5ในฐานะชนพื้นเมือง

ดิจิทัลในการทำงาน ไม5สามารถทำอะได8ได8ด8วยตัวเอง ผู8สูงอายุยิ่งถูกมองว5าเปYนภาระของสังคมในยุคสมัยที่ทุก

อย5างต8องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู8สูงอายุกลายเปYนภารกิจที่คนทั่วโลกต8องร5ววมือกันจัดการในโลกดิจิทัล 

ไม5ต5างอะไรกับปOญหาสภาพภูมิอากาศเปล่ียนแปลง 
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การศึกษาความสัมพันธKระหว5างผู8สูงอายุกับเทคโนโลยีภายใต8ข8อจำกัดนี้ ได8ลดทอนความซับซ8อนของ

ปรากฏการณKทั้งสองประการ และปฏิสัมพันธKระหว5างสองสิ่งนี ้ ให8เหลือเพียงโจทยKเรื ่อง “ความรู8” และ 

“ทักษะ” กล5าวคือ จะให8ความรู8และทักษะที่ถูกต8องต5อผู 8สูงอายุอย5างไรเมื ่อคนกลุ5มนี ้ต8องใช8เทคโนโลยี 

โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่ใช8ในชีวิตประจำวันอย5างการใช8อินเตอรKเน็ตบนโทรศัพทKมือถือ อย5างไรก็ตาม นักสังคม

วิทยาและมานุษยวิทยากลุ5มหนึ่งได8เสนอว5า เพื่อขยายข8อจำกัดนี้ เราจำเปYนต8องปรับมุมมองต5อเรื่องสูงอายุ 

จากการมองในฐานะคุณลักษณะที่ติดตัวคนกลุ5มหนึ่งที่แตกต5างไปจากกลุ5มอื่นจนสามารถแยกได8อย5างเบ็ดเสร็จ 

(การใช8ผู8สูงอายุในฐานะ category หรือ categorization) มาเปYน “ความสูงอายุ” (oldness) หรือมองใน

ฐานะบริบทเง่ือนไขชีวิต ท่ีแม8คนกลุ5มหน่ึงกำลังเผชิญร5วมกันอยู5 แต5มีรายละเอียดของเร่ืองราวและการจัดการท่ี

แตกต5างกัน นอกจากนี้ยังเสนอว5า เราไม5ควรมองเทคโนโลยีเปYนเพียง “เครื่องมือ” (tools) ให8คนหยิบจับใช8ได8

ตามเจตนาเท5านั้น แต5ยังเปYน “โครงสร8างพื้นฐาน” (infrastructure) ให8คนได8ทำเรื่องอื่นต5อได8 ซึ่งอาจเปYนสิ่งท่ี

ทำไม5ได8เลยถ8าไม5มีโครงสร8างพื้นฐานนี้ กล5าวอีกอย5างคือให8มองเทคโนโลยีเปYน “ผู8กระทำ” (Actor/Subject) 

มากข้ึน 

 

2.2 ผู0สูงอายุกับข'าวลวงในโลกออนไลนC 

ในด8านหนึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะมือถือที่มีหลากหลายราคาให8เลือก หาซื้อได8ง5าย และ

ออกแบบให8ใช8งานได8ง5ายข้ึนสำหรับผู8สูงอายุ มีส5วนช5วยให8ผู8สูงอายุเข8าถึงแหล5งความรู8ด8านต5างๆ ที่กว8างขวางใน

โลกออนไลนK การค8นหากิจกรรมสันทนาการยามว5าง และการรวมกลุ5มทางสังคมผ5านความสัมพันธKทางสังคม

รูปแบบใหม5 ๆ ที่ข8ามพื้นที่และภูมิศาสตรKทางกายภาพ โดยไม5ได8จำกัดอยู5แค5ความสัมพันธKทางสังคมบนพื้นที่ใน

โลกชีวิตจริง (ประชาธิป กะทา และคณะ, 2563) อย5างไรก็ตาม ในอีกด8านหนึ่งช5องทางการเข8าถึงข8อมูล

ข5าวสารในโลกสังคมออนไลนKที่กว8างขวางก็เปYนช5องทางให8การโฆษณาชวนเชื่อรูปแบบต5างๆ และอาชญากรรม

ออนไลนKสามารถส5งตรงถึงประชากรผู8สูงอายุในฐานะกลุ5มลูกค8าได8ง5ายและยากต5อการตรวจสอบและควบคุม 

มีรายงานการศึกษาท่ีเก็บข8อมูลทางออนไลนKของบุคคล จำนวน 3,500 คน เพ่ือสำรวจพฤติกรรมการ

ใช8เฟซบุ�กทั้งช5วงก5อนและหลังการเลือกตั้งป� 2559 ของสหรัฐอเมริกา พบสถิติที่น5าตกใจว5า 11% ของผู8ใช8อายุ 

65 ป�ขึ้นไป แชรKข5าวลวงที่บิดเบือนความจริง ในขณะที่ผู8ใช8อายุ 18 – 29 ป� มีเพียง 3% เท5านั้นที่แชรKข5าวลวง 

ผู8ใช8เฟซบุ�กที่อายุ 65 ป�ขึ้นไป แชรKบทความข5าวปลอมมากกว5ากลุ5มคนวัย 45-65 ป� ไม5ต่ำกว5า 2 เท5า และ

มากกว5ากลุ5มวัย 18-29 ป� ถึง 7 เท5า นอกจากนี้ ทีมวิจัยยังพบว5าผู8ใช8เฟซบุ�กกลุ5มผู8สูงวัยมีแนวโน8มจะแชรKข5าว

ปลอมมากข้ึน หากข5าวปลอมน้ันถูกแชรKมาจากเพ่ือนท่ีน5าเช่ือถืออีกทีหน่ึง โดยมีคนจำนวนมากท่ีสับสนระหว5าง

ข5าวจริงกับข5าวปลอม เน่ืองจากปOจจุบันรูปแบบของเว็บคลิกเบตท่ีพบเห็นได8ตามหน8านิวสKฟ�ดสK มักจะมีลักษณะ

ไม5ต5างกับโพสตKข5าวทั่วไปจากสำนักข5าวดังๆ เช5น ชื่อเว็บ สี โลโก8 ถ8าไม5สังเกตให8ดีหรือมองผ5านๆ ก็อาจจะแยก

ไม5ออก ซึ่งเปYนอีกหนึ่งสาเหตุที่ทำให8ข5าวปลอมแพร5ไปในเฟซบุ�กได8รวดเร็ว อย5างไรก็ตาม การศึกษาชิ้นนี้ไม5ได8

สรุปแน5ชัดว5าเพราะเหตุใดผู8ใช8อายุมากถึงมีแนวโน8มที่จะแชรKข5าวปลอมมากกว5าคนกลุ5มอื่น แต5ได8ตั้งสมมติฐาน

เอาไว8 2 ประการ ดังน้ี  
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ประการแรก คือ ผู8ใช8เฟซบุ�กท่ีมีอายุเกิน 65 ป� เข8าสู5โลกอินเทอรKเน็ตช8ากว5าคนรุ5นอ่ืนๆ พวกเขาจึงขาด

ความเท5าทันโลกดิจิทัล ประการต5อมา คือ กระบวนการรับรู8ของคนเราอาจจะเสื่อมลงตามอายุ ผู8สูงอายุจึง

มักจะเชื่อข5าวปลอมได8ง5ายกว5า ไม5สามารถแยกแยะข8อเท็จจริงของข8อมูลบนโลกดิจิทัลว5าน5าเชื่อถือมากน8อย

ขนาดไหน โดยทีมนักวิจัยหวังว5าจะได8ทดสอบข8อสันนิษฐานท้ังสองข8อต5อไปในอนาคต  

การขาดความรู8เท5าทันในโลกดิจิทัลกำลังถูกมองว5าเปYนสาเหตุหลักที่ทำให8คนแชรKข5าวปลอม โดยในป� 

2561 วอทแอป แอปพลิเคชั่นด8านการสื่อสารชื่อดังได8เริ่มพัฒนาโปรแกรมส5งเสริมความรู8เท5าทันโลกดิจิทัลใน

อินเดีย เนื่องจากอินเดียเปYนประเทศที่ผู8ใช8กว5า 200 ล8านคนถือเปYนผู8ใช8อินเทอรKเน็ตรายใหม5 ขณะเดียวกัน 

อินเดียยังพบปOญหาการฆาตกรรมอันเปYนผลจากข8อความไวรัลท่ีถูกฟอรKเวิรKดต5อๆ กันในวอทแอปด8วย 

ในเวลาไล5เลี่ยกันหน5วยงานเอฟบีไอของสหรัฐฯ ก็ได8จัดทำเว็บไซตKเพื่อเตือนผู8สูงอายุชาวอเมริกัน

เกี่ยวกับข5าวปลอมในโซเชียลมีเดีย เพื่อปVองกันไม5ให8คนกลุ5มนี้ตกเปYนเหยื่อของข5าวปลอมจนนำไปสู5ปOญหาอื่นๆ 

ด8านเจ8าของแพลตฟอรKมในงานวิจัยอย5างเฟซบุ�กเองก็ไม5ได8นิ่งนอนใจ ล5าสุดได8พัฒนาโปรแกรมการตรวจสอบ

ข8อมูลเท็จ โดยผู8ตรวจสอบที่เปYนองคKกรภายนอก (Third Party) เพื่อเพิ่มความโปร5งใสบนแพลตฟอรKม ลดการ

เผยแพร5ข8อมูลเท็จและพัฒนาคุณภาพของข5าวสารที่ผู8คนอ5านบนโลกออนไลนKและสร8างมาตรฐานชุมชน โดย

ร5วมมือกับสำนักข5าวระดับโลกอย5างเอเอฟพี ที่ผ5านการรับรองโดยเครือข5ายการตรวจสอบข8อเท็จจริงระดับ

นานาชาติ (International Fact Checking Network : IFCN)  

มีงานศึกษาของสถาบัน MIT ประเทศสหรัฐอเมริกา (Vosoughi et. al., 2018) เพื่อตอบคำถามว5า

ทำไมข5าวลวงในโลกออนไลนKถึงประสบความสำเร็จในการทำให8ผู8คนต8องเสพและแชรKต5อมัน งานวิจัยชิ้นน้ี

รายงานว5าเหตุผลที่ข5าวลวงได8รับการแชรKเผยแพร5ต5ออย5างรวดเร็วมากกว5าข5าวประเภทอื่นเนื่องจากมันมี

ลักษณะดึงดูดความสนใจของกลุ5มเปVาหมายอย5างมาก MIT วิเคราะหKเรื่องเล5า 126,000 เรื่อง ที่เผยแพร5ในทวิต

เตอรK ระหว5างป� ค.ศ. 2006-2007 พบว5าเรื่องเล5าเหล5านี้ได8รับการส5งต5อโดยคนประมาณ 3 ล8านคน และมีการ

แชรKต5อมากกว5า 4.5 ล8านครั้งในช5วงระยะเวลา 1 ป� ที่เรื่องเล5าเหล5านี้ปรากฏในทวิตเตอรK โดยในเรื่องเล5าท่ี

ศึกษาพบว5าถ8าเปYนข5าวลวงจะได8รับการแชรKต5ออย5างรวดเร็วและมีจำนวนการแชรKต5อมากกว5าข5าวจริง  

นักสังคมศาสตรKสำนักคิดการประกอบสร8างทางสังคม หรือ Social constructionists ให8ความสนใจ

มานานแล8วว5า มันมีกระบวนการทางสังคมวัฒนธรรมอะไรบ8างที่ขับเคลื่อนอยู5เบื้องหลังให8ผู8คนยอมรับสิ่งหน่ึง

สิ่งใดว5าเปYนความรู8และความจริงหนึ่งๆ ในสังคม (Berger and Luckmann, 1967; Latour and Woolgar, 

1979) สำหรับนักสังคมศาสตรKที่สนใจศึกษาข8อมูลข5าวสารที่เผยแพร5โดยสื่อสารมวลชน มีข8อสรุปร5วมกันว5า

ข8อมูลข5าวสารหรือข8อเท็จจริงหนึ่งๆ จะได8รับการยอมรับเชื่อถือจากคนในสังคมก็ต5อเมื่อมันได8รับการสนับสนุน

จากปOจจัยเหล5านี้ ได8แก5 คุณค5าทางวัฒนธรรมและค5านิยมทางสังคมที่ผู8คนยึดถือกันอยู5ในสังคม สถาบันทาง

สังคมที่ทำหน8าที่ควบคุมกำกับข8อมูลข5าวสารได8รับความไว8วางใจได8มากน8อยแค5ไหนจากคนในสังคม ข8อเท็จจริง

นั้นๆ สอดคล8องกับชีวิตสาธารณะของผู8คนหรือไม5 และสื่อสารมวลชนในสังคมมีความน5าเชื่อถือมากน8อยแค5

ไหน  (Boyer, 2013) 

ข5าวลวงก็เช5นเดียวกัน มันมีกระบวนการทางสังคมที่ขับเคลื่อนอยู5เบื้องหลัง ทำให8มันกลายเปYนความ

จริงในโลกออนไลนKของคนที่เสพและแชรKมัน อย5างไรก็ตาม เราต8องเข8าใจก5อนว5า “ข5าวลวง” คือ เรื่องราวหรือ
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เรื่องเล5าที่เปYนความเท็จที่ “จงใจ” ถ8าไม5จงใจไม5เรียกข5าวลวง อาจจะเรียกว5าข5าวที่รายงานผิดพลาด อาจจะ

เกิดจากแหล5งข5าว หรือกระบวนการทำข5าว (Hodges, 2018) นักวิชาการเรียกลักษณะความจริงของ “ข5าว

ลวง” ว5า truthiness แปลว5า “ความจริงที ่เราอยากได8” คำนี้เปYนคำที่สมาคมถ8อยคำแห5งสหรัฐอเมริกา 

(American Dialect Society)  ยกให8เปYน word of the year ในป� พ.ศ. 2548 โดยลักษณะความจริงของข5าว

ลวงจึงถูกจริตกับพฤติกรรมของมนุษยKท่ีมักมีแนวโน8ม “เช่ือในส่ิงท่ีเราเช่ืออยู5แล8ว” (Confirmation bias) 

แม8ว5าปรากฎการณKของข5าวลวงจะมีมาอย5างยาวนานในแวดวงสื่อสารมวลชน ทั้งการเปYนเครื่องมือใส5

ร8ายปVายสีทางสังคมและการเมือง และในฐานะรายงานข5าวเท็จท่ีจงใจเพ่ือผลประโยชนKอะไรบางอย5าง เช5น การ

โฆษณาชวนเชื่อทางการเมืองเพื่อผลประโยชนKทางการเมือง ผลประโยชนKทางการค8า การขาย แต5เราอาจกล5าว

ได8ว5ายุคดิจิทัลได8สร8างให8ปรากฎการณKข5าวลวงแพร5หลายมากขึ้น Ion Stavre และ Monica Punti (2019) 

วิเคราะหKว5าเหตุผลที่ข5าวลวงถูกเผยแพร5ในโลกออนไลนKได8ง5ายโดยเครือข5ายทางสังคม เนื่องจากตั้งแต5ทศวรรษ 

1990 เปYนต8นมา ในแวดวงสื่อสารมวลชนกระแสหลักข8อมูลข5าวสารท่ีสำคัญสำหรับผู8อ5าน ซึ่งจะช5วยให8คนอ5าน

มีทักษะความรู8ในการใช8ชีวิตประจำวัน หรือเพ่ือช5วยให8พวกเขาตัดสินใจอะไรบางอย5าง เร่ิมท่ีจะขาดหายไปจาก

หน8าสื่อสารมวลชน ในทางตรงข8ามข5าวซุบซิบทางสังคม ข5าวดารา ชนชั้นสูง หรือข8อมูลที่ไม5ได8สลักสำคัญอะไร

กลับเพิ่มมากขึ้น ในบริบทเช5นนี้คนทั่วไปที่สร8างและเผยแพร5ข8อมูลข5าวสารได8รับการตอบรับในเครือข5ายทาง

สังคมไม5แพ8นักข5าว แต5ในขณะเดียวกันข8อมูลข5าวสารที่เผยแพร5อย5างมากมายในโลกออนไลนKก็ยากต5อการ

ตรวจเช็คว5าเปYนข5าวจริงหรือลวง นอกจากน้ัน ปรากฎการณKข5าวลวงท่ีเกิดข้ึนอย5างแพร5หลายในส่ือออนไลนKเกิด

จากสื ่อสารมวลชนในปOจจุบันเน8นการขายข5าวเพื ่อผลประโยชนKทางธุรกิจมากกว5ายึดถือจรรยาบรรณ

ส่ือสารมวลชนท่ีเน8นหน8าท่ีการแจ8งข5าวและตรวจสอบวิพากษKวิจารณKสังคม  

ปรากฎการณKข5าวลวงที่แพร5หลายในสื่อสังคมออนไลนKกลายเปYนประเด็นข8อถกเถียงในหลายประเทศ 

เพ่ือหาแนวทางในการปVองกันเพื่อลดผลกระทบด8านต5างๆ ในสังคม เฟสบุ�คมีการพัฒนาโปรแกรมเพื่อแก8ไข

ปOญหาการโพสตKและแชรKข5าวลวงในแพลตฟอรKมของตัวเอง อย5างไรก็ตาม ปรากฎการณKข5าวลวงยุคดิจิทัลได8รับ

การตั้งข8อสังเกตว5าสะท8อนแง5มุมความขัดแย8งกันระหว5างอำนาจของรัฐในการควบคุมการใช8สื่อของพลเมืองใน

โลกดิจิทัลกับเสรีภาพของผู8คนในสังคมเสรีประชาธิปไตย เช5น ประเทศจีนพัฒนานโยบายสร8างอำนาจรัฐในการ

ตรวจสอบข8อมูลข5าวสารในโลกออนไลนK โดยการใช8เครื่องมือเทคโนโลยีเพื่อสอดส5องการใช8สื่อออนไลนKของ

พลเมือง ข5าวลวงในโลกออนไลนKจึงเปYนประเด็นที่รัฐสมัยใหม5ในศตวรรษที่ 21 กำลังพยายามจัดสมดุลกัน

ระหว5างอำนาจรัฐในการควบคุมพลเมืองกับอุดมการณKเสรีในสังคมประชาธิปไตย 

ปOจจุบันการคุ 8มครอง ปVองกัน และเผชิญกับข5าวลวงนับเปYนความยากลำบากที ่ยิ ่งทวีมากข้ึน 

เนื่องมาจากการแพร5กระจายข8อมูลข5าวสารผ5านระบบเทคโนโลยีการส่ือสารในขณะนี้เปYนไปอย5างไร8ขอบเขต

และรวดเร็ว ถึงแม8นานาประเทศพยายามที่จะให8ความรู8ความเข8าใจแก5ประชาชน เพื่อให8แยกแยะและต5อต8าน 

ข5าวลวงไม5ว5าจะเปYนข8อมูลเท็จ ข5าวสารลวง และข8อมูลข5าวสารที่ถูกบิดเบือน เพราะสภาพการติดต5อสื่อสารท่ี

ปรับเปล่ียนไปของผู8คนยุคดิจิทัล อีกท้ังข5าวสารท่ีปราศจากความจริงยังคงกระจายสู5สังคมออนไลนK ซ่ึงคล8ายกับ

ความเปYนข5าวลวง ประกอบด8วย Misinformation (ข8อมูลข5าวสารที่ไม5เหมาะสม) เปYนข8อมูลข5าวสารที่สร8างข้ึน

โดยปราศจากความตั้งใจจะให8เกิดความเสียหาย ประเด็นต5อมาคือ Disinformation (ข8อมูลข5าวสารบิดเบือน) 
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เปYนข8อมูลข5าวสารเท็จที่จงใจสร8างขึ้น และประเด็นสุดท8ายคือ Mal-information (ข8อมูลข5าวสารผิดพลาด) 

เปYนข8อมูลข5าวสารลวงท่ีมาจากพ้ืนฐานความเปYนจริง (Wardle and Derakhshan, 2017) 

ข5าวลวงไม5ใช5แค5รายงานข5าวเท็จ ข5าวลวงมีลักษณะน5าสนใจอย5างมากทั้งเนื้อหาและรูปแบบของมัน

แตกต5างจากข5าวแบบดั้งเดิม ตัวอย5างเช5น ถ8าในเวปบล็อก (blog) อ8างรายงานว5าพระสันตะปาปา ฟรานซิส ให8

การรับรองการชนะผลการเลือกตั้งของประธานาธิบดีโดนัลดK ทรัมป³ ข5าวนี้มันจะเปYนแค5ข5าวเท็จ แต5ถ8าเรื่องราว

น้ีได8รับการเผยแพร5ในสื่อออนไลนKต5างๆ และมีผู 8เสพ ผู8แชรKข5าวนี้จำนวนมากในสื่อสังคมออนไลนK มันจะ

กลายเปYน ข5าวลวง (Bounegru et al., 2018)      

มีการเปรียบเทียบการทำงานของ ข5าวลวง มีลักษณะเหมือนการทำงานของแคมเปญโฆษณาสินค8า

ต5างๆ กล5าวคือ มันจะเน8นการสร8างอารมณK ความรู8สึก ให8กับกลุ5มลูกค8า สร8างภาพตัวแทนให8กับประเด็นหัวข8อ

ข5าวเพื่อกระตุ8นความรู8สึกของคนเสพ ที่น5าสนใจอีกประการหนึ่งคือ ข5าวลวงเหมือนแคมเปญโฆษณาตรงที่ว5า 

มันจะรู8จักกลุ5มลูกค8าของมันดี มันรู8ว5าจะต8องออกแบบและนำเสนอข5าวลวงยังไงถึงจะถูกกับจริตหรือแบก

กราวดKของลูกค8าผู8รอเสพและรอแชรK (Berthon et al., 2018) ลักษณะการทำงานของ ข5าวลวง ที่เหมือนกับ

การทำงานของแคมเปญโฆษณานี้ ตรงกับนิยามความหมายของข5าวลวงที่บัญญัติโดย พจนานุกรม คอลลินสK ท่ี

ให8ความหมายของข5าวลวง คือ “สารสนเทศเท็จ มักเร8าอารมณK ท่ีปล5อยออกมาในรายงานข5าว”  

ข5าวลวง เหมือนความจริงอื่นๆ คนจะเชื่อมันก็ต8องทำให8มันดูสมจริง ข5าวลวงมันดูสมจริงเพราะมันมี

แง5มุม “เชิงสุนทรียะ” (aesthetic) ข5าวลวงในโลกออนไลนKมักจะถูกนำเสนอผ5าน ภาพ เสียง มีมของรูปภาพ 

ตัวการKตูน เพราะเมื่อเรื่องราวมันเปYนเท็จ คนจะเชื่อก็ต8องเน8นการกระตุ8นอารมณKความรู8สึก ดังนั้น คนที่ได8รับ

ข8อมูลข5าวสารในโลกออนไลนKจึงไม5ได8ตัดสินใจประเมินความน5าเชื่อถือของข8อมูลบนพื้นฐานเนื้อหาสาระและ

ความเปYนเหตุเปYนผล แต5เกิดแรงกระตุ8นดึงดูดทางด8านอารมณKความรู8สึกมากกว5า ทำให8ง5ายต5อการที่จะเชื่อข5าว

ลวงและแชรKบอกต5อ (Stavre and Punti, 2019) 

งานศึกษาของ Shireen Walton (2020) พบว5าในประเทศอิตาลีช5วงการแพร5ระบาดของโรคโควิด-19 

มีข5าวลวงในโลกออนไลนKเกี่ยวกับการแพร5ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จำนวนมาก ที่สำคัญผู8คนมักจะ

หลงเชื่อตามข5าวลวงที่ให8ข8อมูลที่เปYนเท็จเกี่ยวกับโรคโควิด-19 เหตุผลเพราะผู8คนตื่นตระหนกหวาดกลัวต5อการ

แพร5ระบาดของโรคโควิด-19 ในสังคมอิตาลี และความไม5ชัดเจนของแนวทางการกักตัวที่บ8าน ข5าวลวงโรคโค

วิด-19 ถูกนำเสนอผ5านมีม ภาพถ5ายเหตุการณK ข8อมูลสถิติที่เปYนเท็จ ฯลฯ เพื่อให8ดูน5าเชื่อถือในสายตาของผู8ท่ี

เสพข5าว จนหน5วยงานด8านสาธารณสุขของประเทศอิตาลีต8องต้ังศูนยKควบคุมข5าวลวงโรคโควิด-19  

อย5างไรก็ตาม Krystal D’ Costa (2016) ชี้ให8เห็นว5าพฤติกรรมการแชรKหรือกดไลคKข8อมูลข5าวสารใน

โลกออนไลนK มันอาจไม5ได8เปYนพฤติกรรมที่หลงผิดหรือเชื่อตามข5าวลวง แต5การแชรKข8อมูลข5าวสารที่ลวงหรือ

บิดเบือนในโลกออนไลนKจากโพสตKของเพื่อน อาจเปYนวิธีการของการแสดงออกซึ่งการมีอำนาจแห5งตนของคน

แชรK ที่สามารถเลือกรับส5งข8อมูลข5าวสารได8ด8วยตนเอง หรือเปYนไปเพื่อรักษาทุนทางสังคมและมิตรภาพของ

เครือข5ายทางสังคมหรือเพ่ือนในโลกออนไลนK 

ข5าวลวงที่แพร5หลายมากขึ้นในยุคดิจิทัล ทำให8เกิดการตั้งคำถามว5า หรือว5ามนุษยKเรากำลังมีชีวิตอยู5ใน 

“โลกยุคหลังความจริง” (Post-truth world) คือ “เปWนโลกที่ความจริงที่มีหลักฐานยืนยันมีอิทธิพลต'อความ
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คิดเห็นของสาธารณชนน0อยกว'าความจริงที่เร0าอารมณCและความเชื่อส'วนบุคคล” โลกยุคหลังความจริง จึง

เปYนยุคที่ผู8คนฝOกใฝ§ในชุดความเชื่อบางอย5าง มากกว5าการเสาะหาความจริงหรือเป£ดรับข8อมูลที่สวนทางกับชุด

ความเชื่อเดิม คำว5า “หลังความจริง” หรือ post-truth เปYนคำที่ พจนานุกรม อ็อกซฟอรKด นิยามความหมาย

ให8 และได8รับการยกให8เปYน คำแห5งป� ในป� 2559 

หากเรายึดตามนิยามของข5าวลวงว5าเปYนข8อมูลข5าวสารที่ถูกสร8างขึ้นในโลกยุคหลังความจริง เราอาจ

ระบุความแตกต5างของเปVาหมายในการเผยแพร5ข8อมูลข5าวสารที่บิดเบือน (disinformation) ได8 2 เปVาหมาย 

คือ ประการแรกเพื่อสร8างแรงดึงดูดกระตุ8นให8คนเห็นข5าวให8ความสนใจ เพื่อให8พวกเขาตัดสินใจกดเข8ามาดู

เนื้อหาของข5าวหรือโฆษณา ประการต5อมาเพื่อสร8างให8ข8อมูลข5าวสารที่บิดเบือนกลายเปYนวาทกรรมและเรื่อง

เล5าที่มวลชนรับรู8ร5วมกันในวงกว8าง อาจเพื่อผลประโยชนKทางธุรกิจการค8าหรือทางการเมือง (Kuklinski et al., 

2000) 

มีผู8เชี่ยวชาญวิเคราะหKไว8ว5าการใช8สื่อออนไลนK โดยเฉพาะเฟซบุ�ก ของคนสมัยนี้ มีแนวโน8มที่จะทำให8

คนเราถูกจำกัดความสนใจโดยไม5รู8ตัว อย5างท่ีเรารู8ว5าเฟซบุ�ก รวมถึงโซเชียลมีเดียอื่นๆ จะมีระบบที่คอยเก็บ

ข8อมูลการใช8งานรวมถึงความสนใจของเราไว8ตลอดเวลา และนำข8อมูลมานั้นมาวิเคราะหKเพื่อนำเสนอสิ่งที่เรา

น5าจะสนใจ ขณะเดียวกันก็คัดกรองสิ่งที่ไม5อยู5ในความสนใจของเราออกไปด8วย นำไปสู5ปริมณฑลของข8อมูลท่ี

แคบลง เช5นเดียวกับแวดวงของคนที่ปะทะแลกเปลี่ยนกับเรา ที่อาจถูกคัดกรองจนเหลือกลุ5มคนที่มีความคิดไป

ในทิศทางเดียวกันมากขึ้นๆ เมื่อเปYนเช5นนี้ จุดที่น5าเปYนห5วงก็คือในสถานการณKที่เรารับข8อมูลจากแหล5งเดิมๆ 

ติดต5อกันเปYนเวลานานๆ ย5อมส5งผลโดยตรงต5อความคิดความเชื่อของเรา แล8วถ8าเราเกิดปOกใจเชื่อว5านั่นเปYน

ความจริง หรือเปYนสิ่งที่ถูกต8อง โดยไม5เคยเป£ดรับข8อมูลด8านอื่นเลย โอกาสที่เราจะมีความรู8ความเข8าใจผิดๆ 

หรือติดอยู5ในวงความคิดแคบๆ ก็ย่ิงมีมากข้ึน (พันธวัฒนK เศรษฐวิไล, 2017) 

 จะเห็นได8ว5าปรากฎการณKข5าวลวงในโลกออนไลนKมีลักษณะธรรมชาติของมันที่เฉพาะเจาะจงแตกต5าง

จากข8อมูลข5าวสารที่บิดเบือนในแวดวงสื่อสารมวลชนกระแสหลัก ข5าวลวงทางการเมือง ทฤษฎีสมคบคิด หรือ

การใส5ร8ายปVายสีทางการเมืองเหมือนที่เรารู8จักกันมา ทำให8เราจำเปYนต8องศึกษาข5าวลวงในฐานะที่เปYนความจริง

ชุดหนึ่ง เพราะจะช5วยให8เรามองเห็นบริบทและปOจจัยเงื่อนไขที่ซับซ8อนกว8างขวางที่ขับเคลื่อนประกอบสร8างให8

ข5าวลวงกลายเปYนความจริงในสำนึกและโลกชีวิตของคนท่ีเสพและแชรKมัน  

 

2.3 ผู0สูงอายุกับการเล'นพนัน 

ในรายงานผลการสำรวจพฤติกรรมการเล5นพนันของคนไทยในป� 2560 ของศูนยKศึกษาปOญหาการ

พนัน พบว5า ผู8สูงวัยเปYนกลุ5มที่มีสัดส5วนการเล5นพนันที่มีแนวโน8มสูงขึ้น โดยในป� 2558 มีสัดส5วนของผู8เล5น

พนันในกลุ5มสูงวัยอยู5ท่ี 60% ของประชากรสูงวัย แต5ในป� 2560 สัดส5วนของผู8เล5นพนันในกลุ5มสูงวัยเพ่ิมข้ึน

เปYน 63% หรือคิดเปYนจำนวนประชากรประมาณ 3.3 ล8านคน โดยการพนันท่ีกลุ5มน้ีชอบเล5น 5 อันดับแรก 

คือ สลากกินแบ5งรัฐบาล หวยใต8ดิน ไพ5 วัวชน/ตีไก5/กัดปลา และมวย/มวยตู8 เมื่อให8ประเมินตนเองว5า ติด

พนันหรือไม5 ผู8เล5นพนันในกลุ5มสูงวัยกว5า 5 แสนคน ยอมรับว5าตนเองติดพนันคิดเปYน 15% ของกลุ5มผู8สูง
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วัยที่เล5นพนัน ซึ่งถือเปYนกลุ5มที่ประเมินตนเองว5าติดพนันสูงกว5าผู8เล5นพนันกลุ5มอื่น ๆ และอีกประมาณ 5 

แสนคนของกลุ5มผู8สูงวัยที่เล5นพนันยังไม5แน5ใจว5าตนเองติดพนันหรือไม5 พฤติกรรมเหล5านี้แตกต5างจาก

การศึกษาเม่ือ 15 ป�ท่ีแล8ว พบว5าผู8สูงวัยมีแนวโน8มเล5นพนันน8อยลง (ศูนยKวิจัยเพ่ือการพัฒนาสังคมและธุรกิจ

, 2560)  

เมื่อประเมินสภาพปOญหาจากการเล5นพนันโดยใช8เครื่องมือประเมินพฤติกรรมการเล5นพนันที่เปYน

ปOญหา พบว5า มีนักพนันสูงวัยที่เล5นพนันจนถึงระดับที่เปYนปOญหาประมาณ 24,000 คน และที่มีความเสี่ยง

ต5อการกลายเปYนนักพนันที่มีปOญหาอีกประมาณ 1.6 แสนคน โดยปOญหาสำคัญข8อหนึ่งของการเล5นพนัน 

คือ ปOญหาหนี้สิน ผู8เล5นพนันสูงวัยประมาณ 1.2 แสนคน มีหนี้สินจากการพนัน โดยจำนวนหนี้พนันของ

กลุ5มนี้รวมกันประมาณ 1.5 พันล8านบาท หรือคิดเปYนหนี้สินเฉลี่ยต5อหัวประมาณ 12,700 บาทต5อคน 

นอกจากปOญหาหนี้สินแล8ว ผู8เล5นพนันกลุ5มนี้ยังระบุปOญหาผลกระทบเชิงลบอื่น ๆ จากการพนัน ได8แก5 

ปOญหาความเครียด ขาดเงินใช8จ5ายในชีวิตประจำวัน มีปากเสียงทะเลาะกับคนในครอบครัว และสุขภาพ

เสื่อมโทรม โดยการเล5นพนันที่มากขึ้นมาจากปOจจัยทั้งภายในและภายนอก โดยปOจจัยภายใน ได8แก5 เวลา

ว5างที่เพิ่มมากขึ้น การเข8าหรือมีกิจกรรมทางสังคมน8อยลง ความรู8สึกเศร8า/หดหู5จากการสูญเสียคู5ชีวิตหรือ

เพื่อน และภาวะความเจ็บป§วยเรื้อรัง ส5วนปOจจัยภายนอกที่ส5งเสริมการเล5นพนัน ได8แก5 ความสามารถใน

การเข8าถึงการพนันทำได8ง5ายขึ้นจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมกาสิโนในพื้นที่ที่กลุ5มผู8สูงวัยอาศัยอยู5 

การส5งเสริมการขายของกาสิโนเหล5านี้ เช5น อาหารกลางวันฟรี มีรถรับ-ส5ง  และการเข8าร5วมกิจกรรมทาง

สังคมอ่ืน ๆ ท่ีกาสิโนจัดข้ึน เปYนต8น (ibid 2560) 

รายงานการสำรวจข8างต8น สอดคล8องกับผลการศึกษาสถานการณKการพนันในกลุ5มผู 8สูงอายุและ

ผลกระทบ โดย ผศ.ดร.สุภาวดี ขุนทองจันทรK พบว5าผู8สูงอายุมีมุมมองที่เห็นด8วยต5อการพนัน เนื่องจากมองว5า 

1) เปYนการใช8เวลาว5างของผู8สูงอายุ 2) เล5นแล8วทำให8รู8สึกตื่นเต8น 3) เปYนการเสี่ยงโชค 4) ทำให8มีเพ่ือนเพิ่มมาก

ขึ้น 5) ช5วยคลายเหงา และ 6) เปYนวัฒนธรรมของสังคมไทย โดยการเล5นไพ5สูงเปYนอันดับ 1 ตามด8วยสลากกิน

แบ5งรัฐบาล และหวยใต8ดิน ส5วนจำนวนเงินที่ใช8เล5นพนันพบว5า การพนันไก5ชนใช8เงินในการเล5นพนันสูงสุดถึง 

10,000 บาทต5อการเล5น 1 ครั้ง การเล5นการพนันของผู8สูงอายุ ส5วนใหญ5 ร8อยละ 88.7 จะเล5นในชุมชน ร8อยละ 

21.9 เล5นในจังหวัดที่ตัวเองอาศัยอยู5 ขณะที่การประเมินว5าตนเองติดการพนันหรือไม5พบว5า ร8อยละ 12.1 

ประเมินว5าตนเองติดพนัน ร8อยละ 75.8 เชื่อว5าตนเองไม5ติดการพนัน สำหรับผลกระทบจากการเล5นพนันของ

ผู8สูงอายุ ส5วนใหญ5ทำให8เกิดความเครียด ร8อยละ 44.9 หงุดหงิดง5าย ร8อยละ 17.2 และร5างกายอ5อนแอ ร8อยละ 

16.4 ส5วนแหล5งข8อมูลข5าวสารประกอบการเล5นพนันของผู8สูงอายุนั้น มากที่สุดคือพระหรือหมอดู ร8อยละ 54.7 

วิทยุหรือโทรทัศนK ร8อยละ 22.3 หนังสือวิเคราะหKคาดการณKพนันต5างๆ ร8อยละ 21.5 ทำนายจากฝOน ร8อยละ 

19.5 จากข8อมูลเชิงลึกพบว5า มูลเหตุสำคัญที่ทำให8การพนันเพิ่มมากขึ้น คือ การพนันมีบทบาทเปYนทั้งกิจกรรม
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ยามว5างของผู8สูงอายุ และเปYนการเสี่ยงโชคในวิถีชีวิตของสังคมไทย อันเนื่องมาจากการว5างงานของผู8สูงอายุ 

(สุภาวดี ขุนทองจันทรK, 2561) 

งานวิจัยในหลายประเทศพบปOญหาของผู8เล5นการพนันสูงวัยในลักษณะที่คล8ายคลึงกัน คือ สัดส5วน

จำนวนผู8สูงวัยที่เล5นการพนันต5อประชากรสูงวัยมีแนวโน8มเพิ่มสูงขึ้นอย5างต5อเนื่อง เช5น ในสหรัฐอเมริกา 

แคนาดา และออสเตรเลีย เปYนต8น ในป� 2557 เกือบครึ่งของผู8เข8าเล5นกาสิโนในประเทศสหรัฐอเมริกา มี

อายุ 50 ป�ข้ึนไป (นวลน8อย ตรีรัตนK, 2561)  

   ข8อมูลวิจัยข8างต8นแสดงให8เห็นว5า ผู8สูงวัยมีแนวโน8มตกเปYนเหยื่อของการพนันได8ง5าย เพราะมีเวลา

ว5าง มีความเหงา และมีเงินเก็บที่สะสมไว8ตั้งแต5วัยทำงาน เมื่อติดพนันส5งผลกระทบต5อสุขภาพจิตเกิด

ความเครียดจากหนี้สิน กลายเปYนปOญหาครอบครัว และเมื่อสุขภาพเสื่อมโทรมลงก็ยากที่จะฟµ¡นฟูรักษา ผู8

สูงวัยจึงเปYนกลุ5มเปราะบางต5อปOญหาติดพนัน  

 อย5างไรก็ตาม ในประเทศไทยยังไม5มีผลการสำรวจที่เฉพาะเจาะจงถึงสถานการณKการเล5นพนัน

ออนไลนKของผู8สูงอายุ ซึ่งเปYนพนันรูปแบบใหม5ที่กำลังแพร5หลายอยู5 ณ ขณะนี้ งานศึกษาพนันออนไลนKแทบ

ทั้งหมดจะเน8นในกลุ5มของเด็กและวัยรุ5น มีเพียงรายงานการสำรวจว5าผู8สูงอายุนิยมอาศัยช5องทางการติดต5อใน

โลกออนไลนKเพื่อเผยแพร5ข8อมูลข5าวสารเรื่องหวยใต8ดินและติดต5อซื้อหวยใต8ดินและลอตเตอรKรีกับพ5อค8าแม5ค8า

ทางแอพพลิเคชั ่นบนโทรศัพทKมือถือ แต5ยังไม5มีงานศึกษาวิจัยการเล5นพนันออนไลนKรูปแบบต5างๆ บน

แอพพลิเคชั่นโทรศัพทKมือถือที่ผู8สูงอายุนิยมเล5นกัน สำหรับนักวิจัยแล8วคิดว5าเปYนภัยเงียบของอาชญากรรมใน

โลกออนไลนKยุคปOจจุบันที่ผู 8สูงอายุกำลังกลายเปYนกลุ5มเสี่ยงสำคัญ ทั้งการขาดความรอบรู8ด8านเทคโนโลยี

สารสนเทศ บริบทชีวิตที ่มีอิสระเสรีในการใช8ชีวิตมากขึ ้น และการอาศัยโลกออนไลนKบนแอพพลิเคช่ัน

โทรศัพทKมือถือติดต5อส่ือสารและเข8าถึงแหล5งข8อมูลข5าวสารได8อย5างสะดวกง5ายดายมากข้ึน ฯลฯ  

 ดังนั ้น งานวิจัยชิ ้นนี ้จะศึกษาลักษณะและพฤติกรรมการเล5นพนันออนไลนKบนแอพพลิเคช่ัน

โทรศัพทKมือถือของกลุ5มผู8สูงอายุ โดยให8ความสำคัญกับบริบทการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร8างในสังคมไทย 3 

บริบทใหญ5 คือ สังคมยุคหลังชาวนา สังคมผู8สูงอายุ และสังคมดิจิทัล ว5ามีอิทธิพลผลักดันหรือสร8างแรงจูงใจให8

ผู8สูงอายุเล5นพนันออนไลนKอย5างไร โดยเฉพาะผลกระทบด8านต5างๆ ท่ีเกิดขึ้นกับผู8สูงอายุที่เล5นพนันออนไลนKบน

แอพพลิเคชั่น ข8อค8นพบสำคัญจากงานวิจัยชิ้นนี้จะพัฒนาเปYนข8อเสนอเชิงนโยบายให8กับหน5วยงานที่เกี่ยวข8อง

ในการปVองกันและแก8ไขปOญหาการเล5นพนันออนไลนKในกลุ5มผู8สูงอายุ 

 

2.4 การพนันออนไลนCกับสถานการณCโควิด-19 

 สถานการณKการพนันออนไลนKในป� 2562 พบว5าคนไทยเล5นพนันออนไลนK 1.55% หรือคิดเปYนจำนวน 

826,925 คน โดยมีนักพนันออนไลนKหน8าใหม5ถึง 91,979 คน ขณะท่ีการสำรวจพบว5าช5องทางท่ีผู8คนนิยมใช8เล5น

พนันออนไลนKมากที่สุดคือโทรศัพทKมือถือร8อยละ 97.1 คอมพิวเตอรK PC โน็ตบุ�ค แล็ปท็อปร8อยละ 6.3 และ



 

 
 

26 

แท็บเล็ตร8อยละ 4.2 และพบว5าประเภทของพนันออนไลนKท่ีคนไทยเล5นสูงสุดคือบาคาร5า ป¶อกเด8ง ร8อยละ 45.2 

เกมไพ5 เช5น ผสมสิบ เสือมังกรร8อยละ 27.6 สล็อตแมชชีน ตู8เกมร8อยละ 20.1 พนันทายผลกีฬาร8อยละ 16.7 

ไฮโล โปปO�น น้ำเต8าปูปลาร8อยละ 14.4 หวยร8อยละ 9.4 โป¶กเกอรKร8อยละ 6.7 พนันสกิน อัสปอรKตร8อยละ 5.9 

และรูเล็ตร8อยละ 2.7 เมื่อพิจารณาถึงสาเหตุที่เล5นการพนันออนไลนK พบว5า สาเหตุ 3 ประการที่สำคัญคือ การ

เล5นพนันออนไลนKสามารถให8ความสะดวก ง5าย เล5นได8ทุกที่ทุกเวลา ฝากถอน-เงินจากระบบได8อย5างรวดเร็ว 

และเพ่ือนชวน 

ในสถานการณKการแพร5ระบาดของเช้ือโควิด-19 ได8ทำให8ผู8เล5นการพนันส5วนใหญ5หันหน8าเข8าสู5พ้ืนท่ีการ

พนันทางออนไลนKมากขึ้น ด8วยช5องทางที่สะดวก โดยเฉพาะการเล5นพนันออนไลนKบนสมารKตโฟน ที่เข8าถึงง5าย 

ตลอดเวลา และเอ้ือให8การทำธุรกรรมการเงินเปYนไปได8อย5างรวดเร็ว จนมีคำเรียกว5า คาสิโนในกระเป·า (casino 

in your pocket) มีรูปแบบการพนันให8เลือกหลากหลาย เนื่องจากพื้นที่ออฟไลนKถูกป£ดให8บริการชั่วคราว จาก

การสำรวจเบื้องต8นถึงจำนวนผู8เล5นพนันคาสิโนออนไลนKในป� พ.ศ.2562 พบผู8เล5น 8 แสนกว5าราย ขณะที่ในป� 

พ.ศ.2564 พบจำนวนผู8เล5นสูงถึง 1.9 ล8านคน (นวลน8อย ตรีรัตนK อ8างถึงใน Chula, 2564) 

 จากการสำรวจเยาวชนจำนวน 1,089 คน ของสถาบันยุวทัศนKแห5งประเทศไทยและภาคีเครือข5าย

พบว5ามีการเล5นพนันร8อยละ 13.24 โดยประเภทการเล5นพนันท่ีเปYนท่ีนิยมได8แก5 ยิงปลาร8อยละ 31.68 แทงหวย

ร8อยละ 19.80 เกมสล็อตร8อยละ 17.82 บาคาร5าร8อยละ 15.84 และทายผลกีฬาร8อยละ 14.85 นอกจากนี้ ยัง

พบว5าก5อนมีการแพร5ระบาดของเชื้อโควิด-19 มีจำนวนเว็บไซตKการพนันออนไลนK 240 เว็บไซตK เมื่อช5วงระยะ

การแพร5ระบาดพบ 440 เว็บไซตK และช5วงการคลายมาตรการช5วงเดือนกรกฎาคม 2563 พบเว็บไซตKการพนัน

ออนไลนK 558 เว็บไซตK เมื่อพิจารณาช5องทางที่สามารถพบเห็นโฆษณาพนันออนไลนKบ5อยมากที่สุดคือ เฟซบุ�ก 

76.53% เว็บไซตK 70.64% ไลนK 32.50% อินสตราแกรมร8อยละ 25.56% ทวิตเตอรK 15.33% และอีเมลลK 

7.86% (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) อย5างไรก็ตาม เบื้องต8นมีการดำเนินป£ดกั้นเว็บพนันออนไลนK 299 ยูอารKแอล 

ตั้งแต5 1 ตุลาคม จนถึง 17 ธันวาคม 2563 และจับกุมผู8ต8องหาได8ทั้งหมด 143 ราย ทั้งนี้คิดเปYนมูลค5าเงิน

หมุนเวียนถึง 35,000 ล8านบาท (THE STANDARD, 2563) 
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รูปที่ 1: ผลสำรวจพนันออนไลน4ในสถานการณ4โควิด-19 

 

 นอกจากนี้ ผลสำรวจสถานการณKพฤติกรรมและผลกระทบการพนันในประเทศไทย ป� 2564 พบคน

ไทยเล5นพนัน 32,329,717 คน โดยเพิ่มขึ้นจากป� 2562 6.3% ขณะที่การพนันออนไลนKมีการเติบโตสูงเม่ือ

เทียบกับสถิติป� 2562 ซึ่งมีจำนวนคนเล5นพนันออนไลนKเพิ่มขึ้นถึง 135.8% และมีวงเงินเพิ่มขึ้น 431.3% และ

การพนันออนไลนKที่เปYนที่นิยมมากที่สุดคือบาคาร5า ป¶อกเด8ง อย5างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาดูจากสถิติจะพบว5ามีผู8

เล5นการพนันท่ัวไปในช5วงการแพร5ระบาดของเชื้อโควิด-19 ลดลง สวนทางกับผู8เล5นพนันออนไลนKที่เพิ่มสูงข้ึน 

(PPTV Online, 2564) 
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2.5 งานศึกษาพนันออนไลนCและผลกระทบของการเล'นพนันออนไลนCในสังคมไทย 

 งานวิจัยเรื่อง “เกมพนันออนไลนK: หายนะเกมพนันที่ต8องควบคุม” ศึกษาโดย วิษณุ วงศKสินศิริกุล 

(2554) พยายามที่จะทำความรู8จักกับการพนันออนไลนKในประเทศไทย มีจุดประสงคKเพื่อสร8างความเข8าใจให8

สังคมไทยตระหนักรู8และเท5าทันการพนันออนไลนK เน่ืองจากเปYนรูปแบบการพนันท่ีมีความเติบโตทางตลาดและ

คืบคลานเข8าสู5สังคมได8อย5างก8าวกระโดด เหตุเพราะเกมพนันออนไลนKสามารถเข8าถึงได8ง5าย มีความหลากหลาย 

ไม5ต8องเสียเวลาและค5าใช8จ5ายในการเดินทาง มีความเปYนส5วนตัว ไม5ต8องใช8เงินสดหรือชิปในการเล5น มีช5องว5าง

ทางกฎหมายที่ไม5ครอบคลุม นอกจากนี้ยังชี้ให8เห็นถึงข8อดีและข8อเสียในการสร8างนโยบายควบคุมการพนันใน

รูปแบบดังกล5าว  

 ผลการวิจัยพบว5าผู8ที่นิยมเล5นการพนันออนไลนKส5วนใหญ5จะมีอายุระหว5าง 15-55 ป� และประเภทของ

เกมพนันออนไลนKอันเปYนที่นิยมสูงสุด 3 อันดับได8แก5 เกมพนันบอลออนไลนK เกมพนันบ5อนออนไลนK และเกม

พนันทายผลม8าแข5งออนไลนK อย5างไรก็ดี ในส5วนข8อเสนอแนะเชิงนโยบาย ผู8เขียนไม5ได8นำเสนอเอาไว8อย5างเปYน

รูปธรรม เพียงแต5กล5าวถึง “มาตรการการควบคุมที่เหมาะสม” จากการใช8ประโยชนKจากเทคโนโลยีในปOจจุบัน

และการผสานหลายนโยบายเข8าด8วยกันเพ่ือการแก8ปOญหาท่ีย่ังยืน  

 งานศึกษาเรื่อง “การพนันทางอินเตอรKเน็ต ผลกระทบต5อความมั่นคงทางด8านเศรษฐกิจและสังคม” 

โดย ศุภพงษK อัศวินวิจิตร (2554) มีวัตถุประสงคKเพื่อ (1) ศึกษารูปแบบธุรกิจการพนันทางอินเตอรKเน็ต (2) 

ศึกษาปOญหาการบังคับใช8กฎหมาย (3) ศึกษาผลกระทบทางด8านเศรษฐกิจและสังคมอันเปYนผลกระทบจาก

พนันทางอินเตอรKเน็ต และ (4) เสนอแนะแนวทางเชิงนโยบายในการแก8ปOญหาการพนันทางอินเตอรKเน็ต โดยมี

วิธีการศึกษาคือการวิจัยจากเอกสารเชิงคุณภาพ สัมภาษณKบุคลากรที่เกี่ยวข8องกับการพนันทางอินเตอรKเน็ต 

และรวบรวมเอกสารการวิจัย วิทยานิพนธK ส่ือมวลชลท่ีมีส5วนเก่ียวข8อง 

 การพนันทางอินเตอรKเน็ตมีหลายรูปแบบ อาทิ การทายผลล็อตเตอรี่ออนไลนK การทายผลกีฬา เกม

พนันแบบคาสิโนหรือบ5อนออนไลนKเปYนต8น แต5ไม5ว5าการพนันประเภทไหนก็ได8ก5อความเสียหายทุกแง5ให8แก5

สังคม และท่ีสำคัญการพนันทางอินเตอรKเน็ตมีลักษณะท่ีเข8าถึงได8ง5ายข้ึน สะดวกทุกท่ีและทุกเวลา การจ5ายหรือ

รับเงินก็ทำได8ง5ายโดยผ5านบัตรเครดิต ทั้งกิจกรรมการพนันทางอินเตอรKเน็ตนี้กลายเปYนกิจกรรมส5วนบุคคลมาก

ขึ้น จึงทำให8เจ8าหน8าที่ไม5สามารถคาดเดา หรือเอาความผิดได8ทั้งหมด จนเกิดเปYนช5องว5างในการบังคับใช8

กฎหมาย นอกจากนี้ยังพบว5าในประเทศไทยเราใช8กฎหมายฉบับเดียว คือ พระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ.2478 

ซ่ึงมีความล8าหลังและไม5สามารถตามทันโลกท่ีพัฒนาไปข8างหน8าได8  

 ในแง5ของผลกระทบทางด8านสังคม ผู8วิจัยชี้ให8เห็นว5า การพนันเปYนแหล5งก5อให8เกิดอาชญากรรม เปYน

แหล5งของมิจฉาชีพและกลุ5มอิทธิพลต5าง ๆ คนที่เล5นพนัน คือคนที่มีความโลภต8องการได8สินทรัพยKของผู8อื่นมา

ครอบครองเปYนของตนเองโดยไม5ต8องลงทุน และผู8ที่เล5นพนันเปYนผู8ที่ขี้เกียจ ไม5อยากทำงานอย5างขยันขันแข็ง

เฉกเช5นผู8ทำอาชีพสุจริตคนอื่น ๆ ขณะเดียวกัน การพนันยังเปYนต8นเหตุที่ทำให8เกิดปOญหาครอบครัว สูญเสีย
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บุคคลรอบข8างเนื่องมาจากผู8เล5นพนันจะหมกมุ5นอยู5แต5การพนันจนไม5สนใจองคKประกอบในชีวิตประจำวันอื่น ๆ 

ซึ่งอาจกล5าวได8ว5า การพนันนี้ “เปYนทางเดินไปสู5ความเสื่อม ความหายนะ หรือที่เรียกว5าอบายมุขที่ทุกศาสนามี

ความเห็นตรงกันว5าต8องละเลิก” ส5วนในแง5ผลกระทบทางเศรษฐกิจพบว5าการพนันทางอินเตอรKเน็ตมีแนวโน8มท่ี

จะเติบโตขึ ้นเรื ่อย ๆ โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชีย ซึ ่งอาจจะแซงหน8าธุรกิจการพนันทางอินเตอรKเน็ตใน

สหรัฐอเมริกาและยุโรป  

 งานวิจัยชิ้นนี้มองการพนันว5าเปYนสาเหตุสำคัญของปOญหาสังคมและเศรษฐกิจ ที่สำคัญคือการตีตราผู8

เล5นการพนันอย5างรุนแรง อาทิ การมองว5าผู8เล5นการพนันคือผู8ที่เกียจคร8าน ไม5ทำงาน ทั้งยังเปYนภาระของสังคม

ที่ต8องได8รับการจัดการ อย5างไรก็ตาม อัตราการเล5นพนันของคนไทยอาจเชื่อมโยงกับความเหลื่อมล้ำทางสังคม 

ดังที่ ณัฐวุฒนิ เผ5าทวี (อ8างถึงใน Sutthipath Kanittakul, 2563) ชี้ให8เห็นว5าสังคมที่มีความเหลื่อมล้ำสูงทำให8

ผู8คนเกิดการเปรียบเทียบ อยากตามคนอื่นให8ทัน อย5างเช5นการเล5นการพนันผ5านการซื้อล็อตเตอรี่ แม8ผู8เล5นจะรู8

ว5ามีโอกาสขาดทุนมากกว5า แต5นั่นก็ทำให8ผู8ซื้อมีความหวังว5าวันหนึ่งจะสามารถหลุดออกจากความยากจนอย5าง

ท่ีเปYนอยู5ทุกวันได8 ดังน้ัน อาจกล5าวได8ว5าข8อจำกัดของงานวิจัยช้ินน้ีคือการกล5าวโทษต5อผู8ตัดสินใจเส่ียงโชคชะตา

เพียงอย5างเดียว โดยท่ีละเลยเร่ืองโครงสร8างและค5านิยมของสังคมไปเสีย 

 งานศึกษาเรื่อง “อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ศึกษากรณี: การพนันผ5านทางอินเตอรKเน็ต” โดยวิทิต 

แสงพิทักษK (2554) มีข8อสรุปสำคัญว5าการพนันผ5านทางอินเตอรKเน็ตถือเปYนอาชญากรรมทางเศรษฐกิจใน

รูปแบบใหม5 โดยผู8วิจัยได8ชี้ให8เห็นถึงปOญหาต5าง ๆ ที่เกี่ยวข8องกับการพนันทางอินเตอรKเน็ต และปOญหาที่สำคัญ

คือ ประเทศไทยยังไม5มีกฎหมายควบคุมที่ชัดเจน กล5าวคือ พระราชบัญญัติ พ.ศ.2478 ยังไม5มีการบัญญัติศัพทK

การพนันทางอินเตอรKเน็ตไว8โดยเฉพาะ เปYนเหตุให8บังคับใช8กฎหมายได8ยาก ท้ังยังพบปOญหาการลงโทษผู8กระทำ

ความผิด คือขาดความเข8มงวดและไม5สามารถสร8างความเข็ดหลาบให8กับผู8กระทำผิดได8 เช5น รายได8ที่ได8จาก

การเล5นพนันทางผลฟุตบอลทางอินเตอรKเน็ตอาจสร8างมูลค5าสูงถึง 100 ล8านบาท แต5การลงโทษของศาลมีเพียง

การปรับที่เปYนเงินจำนวนน8อยนิดเมื่อเทียบกัน ขณะเดียวกัน เมื่อเว็บพนันออนไลนKหลายเว็บอยู5ต5างประเทศ 

เจ8าหน8าที่ตำรวจหรือศาลไทยจึงไม5มีอำนาจดำเนินคดีกับเจ8ามือพนันต5างประเทศตามพระราชบัญญัติการพนัน 

พ.ศ.2478 ได8 และนอกจากนี้ยังสะท8อนให8เห็นถึงปOญหาการตรวจสอบประวัติของผู8กระทำความผิด ปOญหาการ

บังคับใช8กฎหมายกับเจ8าพนักงาน ปOญหาในการสืบสวน สอบสวน ปVองกันและปราบปรามการทำความผิด 

ปOญหาการโอนเงินข8ามชาติ ปOญหาองคKกรอาชญากรรมและผู8แสดงทัศนคติผลการแข5งขันฟุตบอล เปYนต8น  

 อย5างไรก็ตาม การแก8ปOญหาการพนันทางอินเตอรKเน็ตที่สำคัญที่สุดจากข8อเสนอแนะของงานวิจัยชิ้นน้ี 

คือการแก8ไขมาตรการทางกฎหมายโดยเฉพาะพระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ.2478 ให8นิยามการพนันทายผล

ฟุตบอล และการพนันผ5านทางอินเตอรKเน็ตเข8าไปในพระราชบัญญัติดังกล5าว 

 ในงานศึกษาเรื ่อง “การควบคุมธุรกิจการพนันในประเทศไทย: ศึกษาเฉพาะกรณีธุรกิจการพนัน

ออนไลนK” โดย สุชารัตนK คำภีรานนทK (2558) ผลการศึกษาพบว5ารูปแบบการพนันออนไลนKที่สามารถพบเห็น
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ได8 แบ5งได8เปYน 4 รูปแบบ คือ (1) การทายผลล็อตเตอรี่ออนไลนK (2) การทายผลการแข5งขันกีฬา อาทิ การแข5ง

ฟุตบอล แข5งม8า แข5งสุนัข เปYนต8น (3) การทายผลเกมพนันแบบคาสิโน อาทิ บาคาร5าออนไลนK รูเล็ตออนไลนK 

และเกมไพ5ต5าง ๆ และ (4) การจัดให8มีการเล5มแถมพกหรือรางวัลในการเสี่ยงโชค อย5างไรก็ดี บริษัทที่รับแทง

พนันออนไลนKส5วนใหญ5จะไม5เป£ดเผยตัวผู8เล5น ไม5ปรากฎผู8ให8บริการเว็บไซตK ซึ่งส5วนใหญ5มักเปYนประเทศที่มี

กฎหมายอนุญาตการพนันออนไลนK เช5น ประเทศอังกฤษ ทำให8เกิดปOญหาเรื่องเขตอำนาจศาลในการนำตัว

ผู8กระทำผิดเก่ียวกับพนันออนไลนKมารับผิด 

 สำหรับความเปYนมาของกฎหมายการพนันในประเทศไทยพบว5า เริ่มแรกรัฐได8แสวงหาผลประโยชนK

จากการเก็บภาษีเกี่ยวกับการพนัน ภายหลังจากเห็นว5าการพนันเปYนสาเหตุของการก5ออาชญากรรมจึงเปลี่ยน

มาเปYนการควบคุม โดยมีการบังคับใช8ครั้งแรกเมื่อป� 2472 คือ ประมวลกฎหมายแพ5งและพาณิชยK บรรพ 3 

ลักษณะ 18 ว5าด8วยการพนันและขันต5อ มาตรา 853 ถึงมาตรา 855 ต5อมาในป� 2473 ได8มีพระราชบัญญัติการ

พนัน 2473 โดยเปYนกฎหมายที่เกี่ยวกับการพนัน มีบทบัญญัติข8อบังคับเกี่ยวกับความผิด และบทลงโทษทาง

อาญาเปYนครั้งแรก และในป� 2478 ได8มีการประกาศใช8พระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ.2478 ขึ้น เพื่อปรับปรุง

แก8ไขเพ่ิมเติมกฎหมายการพนันท่ีมีอยู5เดิมให8ดีย่ิงข้ึน และกฎหมายฉบับน้ียังถูกใช8มาจนถึงปOจจุบัน  

 อย5างไรก็ตาม ดูเหมือนว5าแม8การพนันจะถือเปYนอบายมุขในทางพุทธศาสนา และไม5ว5าการพนันชนิดใด

ก็ตามจะผิดกฎหมายในประเทศไทย แต5เราก็ยังสามารถพบเห็นผู8เล5นการพนันได8อยู5ร่ำไป โดยผู8ทำการศึกษาช้ี

ว5าสาเหตุที่เปYนเช5นนี้เนื่องมากจากทัศนคติของคนส5วนใหญ5ในสังคมเข8าใจว5าการพนันไม5ใช5สิ่งเลวร8าย การมี

กฎหมายบัญญัติว5าการพนันเปYนสิ่งผิดกฎหมาย ก็ผิดเพียงแต5ในส5วนของกฎหมายที่เปYนข8อห8ามเท5านั้น ผู8ใดเล5น

การพนันจะไม5ถูกตั้งข8อรังเกียจจากสังคมมากเท5ากับลักทรัพยK วิ ่งราว เปYนต8น ขณะเดียวกัน แม8แต5ในตัว

กฎหมายว5าด8วยการควบคุมการพนันเองก็ยังมีความลักลั่น ขาดความชัดเจน เนื่องมาจากไม5มีการให8คำนิยาม

ของคำว5า “การพนัน” อาจกล5าวได8ว5ากฎหมายดังกล5าวมีความล8าสมัย และที่สำคัญคือไม5มีบทบัญญัติเกี่ยวกับ

การคุ8มครองเด็กและเยาวชน 

 ในงานศึกษาเรื่อง “ผู8สูงอายุกับปOญหาการติดพนัน: ปOจจัยเสี่ยง คุณภาพชีวิต และผลกระทบทาง

สังคม” โดย นงนุช แย8มวงศK (2563) เปYนการศึกษาเพ่ือทำความเข8าใจและประเมินสถานการณKปOญหาการติด

การพนันในผู8สูงอายุ รวมถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต5อคุณภาพชีวิต การดำเนินชีวิตประจำวัน อันจะนำไปสู5

ข8อเสนอแนะและแนวทางการปVองกันแก8ไขปOญหาดังกล5าว ซึ่งอาศัยวิธีการเก็บข8อมูลจากแบบสอบถาม การ

สัมภาษณKเชิงลึก และการสนทนากลุ5ม โดยมีกลุ5มตัวอย5างเปYนผู8สูงอายุที่มีอายุตั้งแต5 60 ป�ขึ้นไปในเขตพื้นท่ี

จังหวัดนครนายก 

 ผลการวิจัยพบว5า ประเภทการพนันท่ีเปYนท่ีนิยมสูงสุดในกลุ5มผู8มีอายุต้ังแต5 60 ป�ข้ึนไป ได8แก5 สลากกิน

แบ5งรัฐบาล หวยใต8ดิน และไพ5 ตามลำดับเม่ือลองพิจารณาถึงเหตุจูงใจในการเล5นการพนันแล8วพบว5า ผู8เล5นหวัง

ทางรวยรัด รวมถึงอยากได8เงินจำนวนหนึ่งเพื่อใช8หนี้ นอกจากนี้ยังพบว5าเล5นเพื่อเปYนกิจกรรมที่ให8ความ
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เพลิดเพลินและความสนุกสนาน อย5างไรก็ตามเมื่อพิจารณาด8านปOจจัยเสี่ยงที่ชักจูงให8ผู8สูงอายุเล5นการพนัน

พบว5า ผู8สูงอายุในแต5ละชุมชนมีรูปแบบ พฤติกรรม และวิถีการใช8ชีวิตที่ไม5ได8แข5งขันกับเวลาตามผู8คนในเขต

เมืองใหญ5 โดยสามารถแบ5งปOจจัยเส่ียงในการเข8าสู5การพนันของผู8สูงอายุได8ดังน้ี คือ (1) ทัศนคติต5อการพนัน (2) 

ความเชื่อเรื่องโชคลางและความเชื่อทางศาสนา (3) บุคลิกภาพส5วนบุคคลที่เสี่ยงต5อการเล5นการพนันออนไลนK  

ได8แก5 บุคลิกภาพต5อต8านสังคม บุคลิกภาพแปรปรวน ชื ่นชอบการเสี ่ยง การแข5งขัน และการท8าทาย 

ขณะเดียวกันบุคลิกภาพที่เสี่ยงต5อการติดพนันมักมีความเชื่อมโยงกับการดื่มแอลกอฮอลKและการสูบบุหรี่ (4) 

ปOญหาทางสิ่งแวดล8อมและคุณลักษณะทางภูมิศาสตรK อาทิ การอยู5ใกล8กับแหล5งการพนัน (5) ปOญหาเศรษฐกิจ

ในครัวเรือน (6) ความเปราะบาง เนื่องมาจากผู8สูงอายุสูญเสียบทบายหลายอย5างในชีวิต จึงมีเวลาว5างและเกิด

ความเหงา ทำให8ผู8สูงอายุหาบทบาทใหม5ให8กับตนเอง และ (7) อิทธิพลส่ือ   

 งานศึกษาชิ้นนี้ได8ให8ข8อเสนอแนะเชิงนโยบายถึงการแก8ปOญหาติดการพนันของผู8สูงอายุ คือ การสร8าง

ความชัดเจนในการดำเนินการให8เปYนรูปธรรม อาทิ การประกาศปOญหาการพนันเปYนวาระแห5งชาติและ

กำหนดให8เปYนปOญหาสาธารณสุขที่สำคัญของประเทศ นอกจากนี้ให8มีระบบเฝVาระวังติดตามสถานการณKการ

พนันในผู8สูงอายุตั้งแต5ระดับท8องถิ่นจนถึงระดับชาติ รณรงคKให8ความรู8ถึงอันตรายของการพนันแก5ประชาชน 

จัดหากิจกรรมและการดูแลผู8สูงอายุเพื่อส5งเสริมบทบาททางสังคมให8กับผู8สูงอายุ และส5งเสริมให8มีการพัฒนา

ความลาดและรู8เท5าทันสื่อในสังคมสูงวัย เพื่อสร8างความคุ8นเคยกับเทคโนโลยี ข5าวสาร การพนันออนไลนK การ

หลอกลวงต5าง ๆ บนโลกอินเตอรKเน็ต และท่ีสำคัญคือไม5ตกเปYนเหย่ืออาชญากรรมได8อย5างง5าย 

 อย5างไรก็ตาม จากผลการศึกษาของงานวิจัยชิ ้นนี ้ สะท8อนให8เห็นว5า แม8ปOจจุบันเทคโนโลยีจะมี

พัฒนาการอย5างก8าวกระโดด และผู8คนสามารถเข8าถึงการพนันออนไลนKได8เพียงปลายนิ้ว ทว5า ในงานไม5ได8

กล5าวถึงการพนันออนไลนKในกลุ5มผู8สูงอายุเท5าไหร5นัก เนื่องจากมีสมมุติฐานว5าผู8สูงอายุเข8าไม5ถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศและยังคงนิยมเล5นการพนันในแบบพื้นที่ออฟไลนK (Offline) มากกว5าพื้นที่ออนไลนK (Online) 

โดยเฉพาะการพนันประเภทสลากกินแบ5งรัฐบาล หวยใต8ดิน และไพ5  
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2.6 กรอบแนวคิดการศึกษา 

งานวิจัยชิ้นนี้ ได8นำความรู8จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวข8อง โดยเฉพาะในประเด็น

บริบทสังคมไทยในช5วงการเปลี่ยนผ5านทางสังคมวัฒนธรรม (mega trend) งานวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรมการใช8

สื่อสังคมออนไลนKของผู8สูงอายุ และงานวิจัยที่เกี่ยวข8องกับประเด็นผลกระทบด8านต5างๆ จากการเล5นพนัน 

นำมาพัฒนาเปYนกรอบแนวคิดการศึกษา  

 

 

 

         

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะทางประชากร 

-เพศ -อาย ุ - การศึกษา 

-รายไดF -สถานภาพสมรส -บุคลิกสJวนบุคคล 

 

ลักษณะ พฤติกรรม

การเล4นพนัน

ออนไลน8 

บริบททางสังคม วัฒนธรรม 

-ลักษณะครอบครัวเดี่ยว 

-ลูกหลานอพยพเปMนแรงงานนอกหมูJบFาน 

-มีอิสระการใชFชีวิต 

-มีอิสระการแสดงอารมณ4 ความรูFสึก 

-มีประสบการณ4การเผชิญโลกกวFาง 

-ความสัมพนัธ4ในครอบครัว 

 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

-มีความหลากหลายของราคา 

-มีแนวโนFมการเขFาถึงงJายขึ้น 

-มีแอพพิเคชั่นที่ผูFสูงอายุใชFงานงJายขึ้น 

-ชJองทางเขFาถึงขFอมูล ความรูFที่กวFางขวาง 

-ชJองทางเขFาถึงเครือขJายทางสังคมที่กวFาง 

-ชJองทางการเรียนรู FทักษะการใชFเทคโนโลยี

สารสนเทศในโลกออนไลน4 

-อาชญากรรมในโลกออนไลน4 

ผลกระทบจากการเล4นพนันออนไลน8 

-ดFานสุขภาพ กาย / ใจ  

-ความสัมพันธ4ทางสังคม 

-ดFานเศรษฐกิจ 

สถานการณ8การแพร4

ระบาดโควิด 19 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 

3.1 การเก็บข0อมูลภาคสนาม 

งานวิจัยชิ ้นน้ีเก็บข8อมูลหลักด8วยวิธีการงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บข8อมูลเชิงปริมาณเปYนข8อมูล

สนับสนุนการวิเคราะหKตีความข8อมูลเชิงคุณภาพ ทำการเก็บข8อมูลเชิงลึกในกลุ5มผู8สูงอายุที่นิยมเล5นพนัน

ออนไลนKบนแอพพลิเคชั่นที่จังหวัดนนทบุรี เพื่อศึกษาว5าบริบทแวดล8อมทางสังคมวัฒนธรรม ความสัมพันธKใน

ครอบครัว บุคลิกลักษณะส5วนบุคคล และเศรษฐกิจมีอิทธิพลเปYนแรงจูงใจให8ผู8สูงอายุเล5นพนันออนไลนKอย5างไร 

การเก็บข8อมูลเชิงลึกอาศัยการสัมภาษณKทั้งการสัมภาษณKเชิงลึกแบบตัวต5อตัวระหว5างนักวิจัยกับผู8ให8ข8อมูลและ

การพูดคุยแชตผ5านแอปพลิเคชั่นสื่อสังคมออนไลนK สำหรับการสังเกตนักวิจัยสังเกตชีวิตประจำวันในโลก

ออฟไลนKและเก็บข8อมูลสังเกตการโพสตKและแชตของผู8สูงอายุกลุ5มเปVาหมายในสื่อสังคมออนไลนKสาธารณะ เช5น 

เฟสบุ�ค   

การเก็บข8อมูลเริ่มต8นจากชมรมหรือกลุ5มผู8สูงอายุที่เปYนทางการของโรงพยาบาลส5งเสริมสุขภาพประจำ

ตำบล (รพ.สต.) ซึ่งมีคุ8นเคยสนิทสนมและมีความสัมพันธKที่ดีกับเจ8าหน8าที่ด8านสาธารณสุข ทำให8ง5ายในการเปYน

จุดเริ่มต8นการเข8าถึงกลุ5มผู8สูงอายุผู8ให8ข8อมูลหลัก จากนั้นเลือกผู8ให8ข8อมูลหลักด8วยวิธีการเลือกแบบลูกโซ5 

(Snowball Sampling Technique) จำนวนอย5างน8อย 50 คน แล8วทำการเก็บข8อมูลจนข8อมูลอ่ิมตัว  

งานวิจัยทำการตรวจสอบข8อมูลเชิงคุณภาพที่เก็บด8วยวิธีการสามเส8า (Triangulation) เพื่อให8ได8ข8อมูล

เชิงคุณภาพที่มีความน5าเชื่อถือก5อนที่จะทำการวิเคราะหKข8อมูล คือ 1) การตรวจสอบข8อมูล โดยนักวิจัยอีกคน

จะถามด8วยคำถามชุดเดิมซ้ำในผู8สูงอายุคนเดียวกันในประเด็นข8อค8นพบสำคัญเพื่อทำการเปรียบเทียบข8อมูลท่ี

ได8   2) นักวิจัยผู8เก็บข8อมูล งานวิจัยชิ้นนี้ใช8นักวิจัยหลัก 2 คน และนักวิจัยผู8ช5วย 1 คน ในการเก็บข8อมูล เพ่ือ

เปYนการตรวจสอบนักวิจัยผู8เก็บข8อมูล 3) วิธีการเก็บข8อมูล เก็บข8อมูลด8วยเทคนิควิธีการที่หลากหลายการ

สัมภาษณKและการสังเกตท้ังในโลกออฟไลนKและออนไลนK 

นักวิจัยเก็บข8อมูลด8วยวิธีการสังเกตแบบมีส5วนร5วมและไม5มีส5วนร5วม ทั้งชุมชนในโลกออนไลนK (online) 

กับ ชุมชนในโลกชีวิตจริงในชีวิตประจำวัน (offline) ของผู8สูงอายุกลุ5มเปVาหมาย เพื่อเก็บข8อมูลลักษณะและ

พฤติกรรมการเล5นพนันออนไลนKของผู8สูงอายุ ข8อมูลกระบวนการเรียนรู8การเล5นพนันออนไลนK และประเภทของ

แอพพลิเคชั่นพนันออนไลนKที่ผู8สูงอายุนิยมเล5นกัน โดยเฉพาะข8อมูลความเกี่ยวข8องสัมพันธKกันระหว5างโลกชีวิต

จริงออฟไลนKกับโลกชีวิตออนไลนKของผู8สูงอายุมีอิทธิพลต5อการพฤติกรรมการเล5นพนันออนไลนKของผู8สูงอายุ

อย5าไร  

การเก็บข8อมูลในการวิจัยครั้งน้ีแบ5งออกเปYน 2 ส5วน คือ 1. การเก็บข8อมูลในโลกออฟไลนK (offline) และ 

2. การเก็บข8อมูลในโลกออนไลนK (online)  
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การเก็บข8อมูลในโลกออฟไลนK หมายถึง การเก็บข8อมูลที่ไม5เกี่ยวข8องโดยตรงกับการใช8อินเทอรKเน็ตใน

โทรศัพทKมือถือของกลุ5มประชากร ใช8วิธีเก็บข8อมูลด8วยการสัมภาษณKเปYนหลัก มีทั้งการสัมภาษณKอย5างเปYน

ทางการ กล5าวคือ นักวิจัยนัดเวลาเพื่อสัมภาษณKผู8ให8ข8อมูลโดยเฉพาะ ในสถานที่และเวลาที่ผู8ให8ข8อมูลสะดวก

และเปYนส5วนตัว ซึ่งโดยมากแล8วเปYนที่บ8านของผู8ให8ข8อมูลเอง แต5ก็มีบางรายที่สะดวกให8สัมภาณKที่อื่นด8วย เช5น 

ท่ีทำงาน เปYนต8น  

ในการสัมภาษณKนั ้น นักวิจัยใช8แบบสัมภาษณKกึ ่งโครงสร8าง (semi structured interview) การ

สัมภาษณKแต5ละคร้ังใช8เวลา 1-2 ช่ัวโมง ข้ึนอยู5กับความสะดวกของผู8ให8ข8อมูลเปYนหลัก 

นอกจากการสัมภาษณK นักวิจัยยังเก็บข8อมูลด8วยวิธีการสังเกต ส่ิงท่ีสังเกตประกอบไปด8วย รูปร5างหน8าตา

ของผู8ให8ข8อมูล ท5าทาง น้ำเสียง และปฏิกิริยาขณะที่ให8สัมภาษณKในหัวข8อต5าง ๆ ลักษณะของโทรศัพทKสมารKต

โฟนท่ีใช8 เช5น รุ5น สี ย่ีห8อ ลักษณะท่ัวไปของท่ีพักอาศัย  

การเก็บข8อมูลในโลกออนไลนK หมายถึง การเก็บข8อมูลที่เกี่ยวข8องโดยตรงกับการใช8อินเทอรKเน็ตของผู8ให8

ข8อมูล ได8แก5 พฤติกรรมการใช8อินเทอรKเน็ต เช5น ใช8แอปพลิเคชันอะไรบ8าง ใช8สื่อสังคมออนไลนKอะไรบ8าง 

โดยเฉพาะข8อมูลแอพพลิเคช่ันหรือเวปพนันออนไลนKท่ีผู8สูงอายุนิยมเล5น  

นอกจากนั้น นักวิจัยได8เข8าร5วมกลุ5มไลนKของกลุ5มคนที่คิดจะเลิกเล5นพนันออนไลนK เพื่อเก็บข8อมูลว5า

สมาชิกในกลุ5มไลนKพูดคุยเร่ืองอะไรกันบ8าง และในบางคร้ังนักวิจัยอาจแสดงความคิดเห็นร5วมในบทสนทนากลุ5ม

ด8วย  

 

3.2 ขอบเขตการวิจัย 

 1) ขอบเขตด8านเนื้อหา งานวิจัยชิ้นนี้เน8นการศึกษาลักษณะและพฤติกรรมการเล5นพนันออนไลนKบน

แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทKมือถือของผู8สูงอายุ โดยให8ความสำคัญกับการเก็บข8อมูลบริบทแวดล8อมชีวิตผู8สูงอายุ

ทั้งบริบททางสังคมวัฒนธรรมและเศรษฐกิจเพื่อดูว5าบริบทเหล5านี้มีอิทธิพลเปYนแรงจูงใจให8ผู8สูงอายุเล5นพนัน

ออนไลนKบนแอพพลิเคชั่นมือถืออย5างไร ตลอดจนศึกษากระบวนการเรียนรู8การเล5นพนันออนไลนKและประเภท

ของแอพพลิเคชั่นพนันออนไลนKที่ผู8สูงอายุนิยมเล5น รวมทั้งความเปYนชุมชนที่เกิดขึ้นในสังคมของนักเล5นพนัน

ออนไลนKท่ีผู8สูงอายุเข8าไปมีความสัมพันธKทางสังคมด8วย   

 2) ขอบเขตเชิงพื้นท่ี งานวิจัยจะเลือกจังหวัดนนทบุรีเปYนพื้นที่ศึกษา เนื่องจากมีลักษณะกึ่งเมืองก่ึง

ชนบทและประชากรผู 8สูงอายุมีวิถีชีวิตที ่หลากหลาย ทั ้งการประกอบอาชีพ เศรษฐานะ และรูปแบบ

ความสัมพันธKทางสังคม เปYนต8น  

 3) ขอบเขตประชากรเปVาหมาย ผู8ให8ข8อมูลหลักเปYนผู8สูงอายุที่นิยมเล5นพนันออนไลนKบนแอพพลิเคช่ัน

โทรศัพทKมือถือ เช5น เวปคาสิโนออนไลนK เวปพนันบอลออนไลนK และเวปพนันออนไลนKอื่นๆ โดยจะเลือกกลุ5ม
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ผู8สูงอายุที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกต5างกัน เช5น อาชีพ เศรษฐานะ ความสัมพันธKในครอบครัว สถานภาพ

ทางสังคม และเลือกประชากรเปVาหมายท่ีมีบริบทชีวิตทางสังคมวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย   

 

3.3 ข0อจำกัดการวิจัย 

หลังจากนักวิจัยดำเนินการเก็บข8อมูลทั้งออฟไลนKและออนไลนKไปได8ประมาณ 6 เดือน เกิดการระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโครโรนา 2019 (COVID-19) ระลอกใหญ5อีกครั้ง รัฐบาลได8ดำเนินมาตรการเพื่อควบคุม

การแพร5ระบาดของโรคโควิด-19 เช5น การเว8นระยะห5างสังคม ทำให8ต8องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บข8อมูลใน

พื้นที่ เนื่องจากผู8สูงอายุซึ่งเปYนประชากรกลุ5มเสี่ยงหลักของโรคโควิด-19 กังวลเรื่องการติดเชื้อจากคนภายนอก

ครอบครัว อีกทั้งนักวิจัยก็กังวลเกี่ยวกับความเสี่ยงของตนเองที่จะติดเชื้อไวรัสโคโรน5าด8วยเช5นกัน การเก็บ

ข8อมูลในลักษณะพบหน8ากันทำไม5ได8เหมือนเดิม นักวิจัยได8เปลี่ยนมาเน8นการเก็บข8อมูลในโลกออนไลนKเปYนหลัก 

และต8องเปลี่ยนมาใช8การสัมภาษณKทางสื่อสังคมออนไลนKแทน และการเข8าร5วมไลนKกลุ5มคนที่เคยติดพนัน

ออนไลนKท่ีคิดจะเลิกเล5นเพ่ือเก็บข8อมูลบริบทชีวิตและบริบทของสังคมคนเล5นพนันออนไลนK  

งานวิจัยยังมีข8อจำกัดในเรื่องวิธีการเข8าถึงแหล5งข8อมูลด8วยวิธีการ Snowball Sampling ที่ทำให8ได8กลุ5ม

ผู8ให8ข8อมูลหลักเปYนกลุ5มผู8สูงอายุที่เปYนข8าราชการเปYนหลัก เนื่องจากผู8ให8ข8อมูลเปYนกลุ5มผู8สูงอายุที่นิยมเล5นพนัน

เปYนทุนเดิม ทำให8การแนะนำผู8ให8ข8อมูลคนอื่นด8วยวิธีการ Snowball Sampling จะแนะนำเฉพาะคนที่รู8จัก

คุ8นเคยเนื่องจากพฤติกรรมการเล5นพนันเปYนเรื่องที่ผิดกฎหมาย ทำให8จำเปYนต8องเลือกเฉพาะผู8สูงอายุทึ่ตนเอง

คุ8นเคยสนิทสนมและไว8วางใจ 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 

เนื้อหาหลักของบทนี้ จะแบ5งการนำเสนอออกเปYน 3 หัวข8อ ในหัวข8อที่ 1 จะนำเสนอข8อมูลทั่วไปของ

ประชากรที่ศึกษา ข8อมูลวิถีชีวิต และข8อมูลการเรียนรู8ทักษะการใช8สื ่อสังคมออนไลนK สำหรับหัวข8อท่ี 2         

จะนำเสนอข8อภาคสนามเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการใช8สื่อสังคมออนไลนKของผู8สูงอายุในชีวิตประจำวัน และหัวข8อ

ท่ี 3  จะนำเสนอประเด็นลักษณะและพฤติกรรมการเล5นพนันออนไลนKของผู8สูงอายุ 

 

4.1 ข0อมูลท่ัวไปประชากร 

ตารางท่ี 1 เพศ 

เพศ จำนวน ร0อยละ 

หญิง 13 26 

ชาย 37 74 

รวม 50 100 

 

จากข8อมูลตารางท่ี 1 มีผู8ให8ข8อมูลจำนวนท้ังส้ิน 50 คน ส5วนใหญ5เปYนเพศชาย คิดเปYนร8อยละ 74  ส5วน

เพศหญิง ร8อยละ 26 และจากข8อมูลตารางที่ 2 ผู8ให8ข8อมูลส5วนใหญ5มีสถานภาพสมรส คิดเปYนร8อยละ 73.75 

รองลงมาคือ หม8าย คิดเปYนร8อยละ 22.5 และน8อยสุดคือ หย5าร8าง คิดเปYนร8อยละ 3.75  

ตารางท่ี 2 สถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จำนวน ร0อยละ 

สมรส 37 73.75 

หย5าร8าง 2 3.75 

หม8าย 11 22.5 

รวม 50 100 

 

 

 

 



 

 
 

37 

ตารางท่ี 3 อาชีพ 

อาชีพท่ีทำในปEจจุบัน จำนวน ร0อยละ 

ข8าราชการเกษียณ 21 42 

ค8าขาย 15 30 

เกษตรกร 6 12 

อาชีพอิสระ (ช5างตัดผม มอเตอรKไซคKรับจ8าง) 4 8 

ธุรกิจส5วนตัว 3 6 

ลูกจ8างบริษัท (แม5บ8านทำความสะอาด) 1 2 

รวม 50 100 

  

จากข8อมูลตารางท่ี 3 อาชีพของผู8ให8ข8อมูลในปOจจุบัน 3 อันดับแรก คือ ข8าราชการเกษียณ คิดเปYนร8อย

ละ 42 รองลงมา คือ ค8าชาย เช5น อาหารตามสั่ง คิดเปYนร8อยละ 30 และเกษตรกร คิดเปYนร8อยละ 12 ส5วน

อาชีพท่ีเหลือแยกเปYนอาชีพอิสระ คิดเปYนร8อยละ 8 และประกอบธุรกิจส5วนตัว คิดเปYนร8อยละ 6 

 

ตารางท่ี 4 แหล'งรายได0หลัก 

แหล'งรายได0หลัก จำนวน ร0อยละ 

เงินเกษียณ 21 42 

รายได8รายวัน 19 38 

งานเกษตร 6 12 

เงินเดือน 4 8 

รวม 50 100 

  

จากข8อมูลตารางที่ 4 รายได8หลักของผู8สูงอายุที่ให8ข8อมูลพบว5ามาจากหลายแหล5งรายได8 โดยรายได8

หลัก 3 อันดับแรก คือ เงินเกษียณราชการ คิดเปYนร8อยละ 42 สอดคล8องกับข8อมูลอาชีพที่ผู 8สูงอายุทำใน

ปOจจุบันมากสุดคือ ข8าราชการเกษียณ รายได8หลักรองลงมาคือ รายได8รายวัน เช5น อาชีพรับจ8าง ขายอาหาร

ตามสั่ง ตัดผม คิดเปYนร8อยละ 38 และรายได8จากการทำการเกษตร คิดเปYนร8อยละ 12 ส5วนรายได8หลักที่เหลือ 

คือเงินเดือน ซ่ึงอาจจะมาจากงานท่ีทำ ลูกหลานส5งเงินมาให8 คู5สมรสให8ใช8จ5ายเปYนรายเดือน คิดเปYนร8อยละ 8 
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ตารางท่ี 5 บุคคลท่ีผู0สูงอายุพักอาศัยอยู'ด0วย 

ปEจจุบันผู0สูงอายุพักอาศัยอยู'กับ จำนวน ร0อยละ 

พักอยู5ตัวคนเดียว 6 11.25 

พักอยู5กับคู5ครอง 12 23.75 

พักอยู5กับคู5ครองและลูกหลาน 28 56.25 

พักอยู5กับบุตรหลาน 4 8.75 

รวม 50 100 

  

จากข8อมูลตารางที่ 5 ผู8สูงอายุที่ให8ข8อมูลจำนวนครึ่งหนึ่งพักอาศัยอยู5กับคู5ครองและลูกหลาน คิดเปYน

ร8อยละ  56.25 รองลงมาคือ พักอาศัยอยู5กับคู5ครอง คิดเปYนร8อยละ 23.75 และพักอาศัยอยู5ตัวคนเดียว คิดเปYน

ร8อยละ 11.25 และต่ำสุดคือ พักอายุอยู5กับบุตรหลานเพียงลำพัง คิดเปYนร8อยละ 8.75   

 

ตารางท่ี 6  บุคคลท่ีซ้ือ หรือมอบโทรศัพทCมือถือให0กับผู0สูงอายุ 

บุคคลท่ีซ้ือ หรือมอบโทรศัพทCมือถือให0กับผู0สูงอายุ จำนวน ร0อยละ 

ซ้ือเอง 16 32.31 

คู5สมรส 1 1.69 

บุตรชาย 2 3.75 

บุตรสาว 29 57.5 

หลานสาว 2 5.44 

รวม 50 100 

  

จากข8อมูลตารางที ่ 6 ผู 8สูงอายุเกินครึ ่งหนึ ่งมีบุตรสาวซื ้อโทรศัพทKมือถือเครื ่องใหม5หรือมอบ

โทรศัพทKมือถือเครื่องเก5าให8ใช8 คิดเปYนร8อยละ 57.5 รองลงมาคือ ซื้อโทรศัพทKมือถือด8วยตัวเอง คิดเปYนร8อยละ 

32.31 ส5วนผู 8สูงอายุที ่เหลือมีบุตรชาย หลานสาว และคู 5สมรส ซื ้อโทรศัพทKมือถือเครื ่องใหม5หรือมอบ

โทรศัพทKมือถือเครื่องเก5าให8ใช8 แต5คิดเปYนร8อยละที่ต่ำเมื่อเปรียบเทียบกับบุตรสาวและซื้อโทรศัพทKมือถือด8วย

ตัวเอง  
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ตารางท่ี 7 เหตุผลท่ีซ้ือโทรศัพทCมือถือ 

เหตุผลท่ีซ้ือหรือมอบโทรศัพทCให0กับผู0สูงอายุ จำนวน ร0อยละ 

ติดต5อส่ือสารกับคนในครอบครัว 27 51.25 

ติดตามข8อมูลข5าวสาร ความรู8 15 33.75 

ติดต5อเร่ืองงาน มอบเปYนของขวัญ 3 5 

แก8เหงา ติดตามสาระบันเทิง เช5น ฟOงธรรมะ รายการทีวี

ย8อนหลัง 

5 10 

รวม 50 100 

 

ข8อมูลจากตารางที่ 7 เหตุผลที่บุคคลอื่นซื้อโทรศัพทKมือถือสมารKทโฟนให8ผู8สูงอายุหรือผู8สูงอายุซื้อเอง 

เพราะต8องการเอาไว8ใช8ติดต5อสื่อสารกับคนในครอบครัวเปYนหลัก คิดเปYนร8อยละ 51.25 รองลงมาคือเพื่อไว8ใช8

ติดตามข8อมูลข5าวสาร ความรู8เรื่องต5างๆ คิดเปYนร8อยละ 33.75 และมีผู8สูงอายุซื้อโทรศัพทKมือถือสมารKทโฟ

นด8วยเหตุผลติดตามสาระบันเทิงเพื่อคลายเครียดและแก8เหงา เช5น ฟOงรายการธรรมะ ดูรายการทีวีย8อนหลัง 

และดูยูทูบเบอรKที่ชื่นชอบ คิดเปYนร8อยละ 10 ส5วนซื้อโทรศัพทKมือถือด8วยเหตุผลเพื่อติดต5อเรื่องงานและมอบ

เปYนของขวัญในโอกาสสำคัญ มีจำนวนน8อยท่ีสุด คิดเปYนร8อยละ 5   

ตารางท่ี 8 แอปพลิเคชันส่ือสังคมออนไลนCบนมือถือ ท่ีผู0สูงอายุใช0เปWนประจำในชีวิตประจำวัน 

แอปพลิเคชันบนมือถือ หรือแฟนเพจ หรือเวปไซตC              

ท่ีผู0สูงอายุใช0เปWนประจำ 3 อันดับในแต'ละวัน 

จำนวน ร0อยละ 

ไลนK 50 39.37 

เฟซบุ�ก 31 24.41 

ยูทูบ 42 33.07 

Internet banking 3 2.36 

โรงพยาบาล สถานบริการด8านสุขภาพ 1 0.79 

รวม 127 100 

  

จากข8อมูลตารางที่ 8 แอปพลิเคชันที่ผู8สูงอายุนิยมใช8ในชีวิตประจำวันมากที่สุด คือ ไลนK คิดเปYนร8อย

ละ 39.37 รองลงมา คือ เฟซบุ�ก คิดเปYนร8อยละ 24.41 และยูทูบ คิดเปYนร8อยละ 33.07 
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4.2 การใช0ส่ือสังคมออนไลนCของผู0สูงอายุในชีวิตประจำวัน 

เนื้อหาในหัวข8อนี้ จะแสดงให8เห็นพฤติกรรมการใช8สื่อสังคมออนไลนKของผู8สูงอายุ เพื่อช5วยให8เราเข8าใจ

บริบทชีวิตประจำวันในโลกออนไลนKของผู8สูงอายุและทักษะการใช8สื่อสังคมออนไลนK ซึ่งบริบทชีวิตของผู8สูงอายุ

ภายใต8การเปล่ียนแปลงทางสังคมของไทย (mega trend) โดยเฉพาะสังคมยุคหลังชาวนาท่ีผู8สูงอายุต8องใช8ชีวิต

อยู5ตัวคนเดียวหรืออยู5กับคู5ครองโดยไม5มีลูกหลานดูแลและคอยช5วยเหลือ และทักษะการใช8สื่อสังคมออนไลนK

ของผู8สูงอายุ มีส5วนในการตัดสินใจเข8าสู5วงการพนันออนไลนKและทำให8ผู 8สูงอายุเข8าถึงโลกพนันออนไลนK 

จนกระทั่งกลายมาเปYนผู8เล5นพนันออนไลนKเต็มตัว เพราะอย5างที่เราทราบกันดีกลุ5มผู8สูงอายุที่นิยมเล5นพนัน

ออนไลนKคือกลุ5มผู8สูงอายุที่ค5อนข8างมีทักษะในการใช8สื่อออนไลนK ดังนั้นข8อมูลในประเด็นนี้จึงมีความสำคัญ 

หากเราจะเข8าใจลักษณะและพฤติกรรมการเล5นพนันออนไลนKของผู8สูงอายุ 

 

สุรชัย ผู8สูงอายุวัย 61 ป� ปOจจุบันประกอบอาชีพเปYนเกษตรกร ทำนาและทำสวนกล8วย ก5อนหน8า

ประมาณ 1 ป� เคยทำงานที่หน5วยงานรัฐวิสาหกิจแห5งหนึ่ง หลังจากเกษียณสุรชัยได8รับบทบาทในการเปYนท่ี

ปรึกษาของกลุ5มสังคมต5าง ๆ ในชุมชน เช5น กลุ5มคณะกรรมการหมู5บ8านทั้งหมู5ของตนเองและหมู5บ8านอื่นใน

ตำบลที่อยู5ใกล8เคียงอีก 5 หมู5บ8าน คณะกรรมการวัด คณะกรรมการไกล5เกลี่ยข8อพิพาท 6 หมู5บ8าน และยังเปYน

สมาชิกของกลุ5มเกษตรกรอีกด8วย  ทำให8ปOจจุบันสมชายยังต8องเข8าไปร5วมการดำเนินงานต5าง ๆ ของชุมชน

ตนเองและชุมชนใกล8เคียงอย5างต5อเนื่อง ปOจจุบันสุรชัยมีโทรศัพทKมือถือ 1 เครื่อง เปYนเครื่องเก5าของลูกสาวท่ี

เอามาให8ใช8 เพราะลูกสาวเปลี่ยนโทรศัพทKมือถือเครื่องใหม5 ซึ่งก5อนหน8านั้นตนเองก็มีโทรศัพทKใช8มาก5อนแล8ว

และใช8ระบบโทรศัพทKมือถือแบบเติมเงิน แต5หลังจากเกษียณก็ยังไม5เคยเติมเงินอีกเลยเพราะใช8อินเทอรKเน็ตจาก

สัญญาณไวไฟท่ีบ8าน จึงไม5มีปOญหาเร่ืองของความเร็วอินเทอรKเน็ตมือถือในการใช8งานท้ังในบ8านและนอกบ8าน   

สุรชัยมีทักษะการใช8งานแอปพลิเคชันการสื่อสารที่ดีพอสมควร เมื่อเทียบกับผู8สูงอายุทั่วไป สามารถ

ค8นหาข8อมูลจากแหล5งต5าง ๆ เช5น ยูทูบ กูเกิล เปYนต8น  ปกติโดยมากแล8วสุรชัยจะใช8โทรศัพทKมือถือในการ

สื่อสารกับกลุ5มผู8นำชุมชนในการปรึกษาปOญหาต5าง ๆ เปYนหลัก และจะเปYนการติดต5อกับกลุ5มเพื่อนหรือคนรู8จัก 

ในกลุ5มสังคมออนไลนK การใช8งานแอปพลิเคชันเฟซบุ�กจะใช8เพื่อติดตามข5าวสาร ความเปYนอยู5 และการติดต5อ

เพื่อนทั้งเพื่อนที่พูดคุยเรื่องทั่วไปและเพื่อนที่พูดคุยในเรื่องงานที่ทำ ปกติไม5ค5อยจะโพสตKกระทู8หรือข8อความ  

ใด ๆ ในหน8าเฟสของตนเอง มีเพื่อนเข8ากดไลคKบ8างบางครั้ง หรืออาจจะเข8าไปโพสตKข8อความตอบกลับบ8าง

บางครั้ง เมื่อมีผู8อื่นโพสตKในเชิงคำถามที่เอ5ยถึงตนเองมา สุรชัยจะระมัดระวังการแชรKข8อมูลในเฟสบุ�ค จำได8ว5า

ตั้งแต5ใช8งานเฟซบุ�กมาน5าจะมีการแชรKข8อมูล 1-2 ครั้งเท5านั้น แต5ก็จำเรื่องที่แชรKไม5ได8แล8ว สุรชัยคิดว5าการแชรK

ข8อมูลต5าง ๆ อาจทำให8เกิดผลเสียที่ตามมาต5อตนเอง เพราะปOจจุบันมีทั้งข5าวจริงและข5าวปลอม การแชรKข5าว

ปลอมก็อาจจะทำให8ตนเองเสื่อมเสียได8 ถ8าหากพบข8อความไหนท่ีถูกใจก็จะมีเพียงแค5การกดไลคKเท5าน้ัน และจะ

ไม5มีการเข8าไปแสดงความคิดเห็นในเรื่องใด ๆ เลยที่ตนเองไม5แน5ใจว5าจะเกิดผลเสียหรือไม5 สุรชัยกล5าวว5า “การ
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แชรKข8อมูลและการกดถูกใจทำน8อยมาก บางอย5างก็ยังกลัวอยู5 กลัวว5าทำไปแล8วจะดีหรือไม5ดี บางอย5างอาจจะ

นำผลเสียบางอย5างท่ีเราอาจจะคิดไม5ถึง” 

แม8สุรชัยจะมีพฤติกรรมระมัดระวังในการใช8สื่อออนไลนK โดยเฉพาะการตรวจสอบข5าวลวงและการไม5

โพสตKและแชรKข8อความจากบุคคลอื่นที่ตนเองไม5สนิทคุ8นเคย แต5เนื่องจากสุรชัยนิยมเล5นการพนันเปYนทุนเดิม 

และเล5นมาตั้งแต5วัยหนุ5ม พอสุรชัยเห็นโฆษณาเวปพนันออนไลนKครั้งแรกในเวปไซตKดูภาพยนตรKฟรี เขาไม5ลังเล

ที่จะกดเข8าไปดูและศึกษาการเล5น และตั้งแต5วันนั้นสุรชัยก็กลายเปYนลูกค8าของเวปพนันออนไลนK เข8า ๆ ออก ๆ 

เล5นพนันออนไลนKมาประมาณเกือบจะ 2 ป�แล8ว  

 

ลุงจำเนียร หรือ ครูเนียร ชายร5างเล็กผอมบางผิวขาววัย 67 ป� ครูเนียรเปYนข8าราชการครูเกษียณอายุ 

ครูปราณีภรรยาของครูเนียรก็เปYนข8าราชครูเกษียณ อาชีพข8าราชการทำให8โทรศัพทKมือถือเปYนสิ่งจำเปYน ครู

เนียรเร่ิมใช8โทรศัพทKมือถือต้ังแต5เร่ิมมีวางขายในท8องตลาด ไม5ได8เปลี่ยนโทรศัพทKบ5อย ใช8ไปจนกว5าเครื่องจะเสีย 

และไม5ได8เลือกซื้อเครื่องราคาแพง สมัยก5อนใช8แค5โทรออกและรับเท5านั้น เมื่อมีโทรศัพทKแบบสมารKทโฟนออก

วางขายและมีเครือข5ายสัญญาณอินเทอรKเน็ตครอบคลุมพ้ืนที่ ครูเนียรจึงตัดสินใจซื้อสมารKทโฟนใช8 ช5วงแรกก็ใช8

ไม5ค5อยเปYน ไม5ชินกับระบบสัมผัส แต5ใช8ไปสักพักก็ชินไปเองและรู8สึกว5ามันใช8ง5ายกว5าโทรศัพทKรุ5นก5อนหน8าน้ี 

โทรศัพทKสมารKโฟนเครื่องที่ใช8อยู5ปOจจุบันเปYนเครื่องที่สอง เครื่องแรกใช8มานานจนมันเสียเอง เลยซื้อเครื่องท่ี

สอง ราคาเครื่องนี้อยู5ที่หมื่นกว5าบาท ลูกเปYนคนพาไปซื้อท่ีห8างสรรพสินค8าและเปYนคนเลือกยี่ห8อและรุ5นให8     

แต5ครูเนียรเปYนคนจ5ายเงินเอง ระบบอินเทอรKเน็ตที่ใช8อยู5ปOจจุบันคือใช8 ไวไฟที่บ8านและใช8โปรโมชั่นจ5ายราย

เดือน ซึ่งตั้งแต5เริ่มใช8มือถือมาก็ใช8แบบนี้มาตลอด ไม5เคยเปลี่ยนเบอรK เพียงแค5เปลี่ยนโปรโมชันบ8างตามแต5ลูก

สาวจะแนะนำ นอกจากครูเนียรจะใช8สมารKทโฟนในการเข8าถึงอินเทอรKเน็ตแล8ว ถ8าอยู5ที่บ8านใช8คอมพิวเตอรK

โน�คบุ�คด8วย ซ่ึงครูเนียรมีความชำนาญในการใช8คอมพิวเตอรKต้ังแต5สมัยเปYนครู 

แอปพลิเคชันท่ีครูนงคKใช8อยู5ประจำ คือ เฟซบุ�ก ไลนK และยูทูบ ท่ีใช8อยู5ประจำก็คือไลนK เฟซบุ�กเพียงแค5

เข8าไปดูข5าวสารต5าง ๆ  และติดตามดูชีวิตของเพื่อนครูเกษียณ ส5วนยูทูบดูข5าว สารคดี การถ5ายทอดสดกีฬา 

โดยเฉพาะรายการชกมวยเปYนรายการโปรดของครูเนียร และบางครั้งก็ใช8ยูทูบในการค8นหาวิธีการทำปุ·ยหมัก 

การทำน้ำยาสมุนไพร ครูเนียรเปYนสมาชิกกลุ5มในสังคมออนไลนKอยู5หลายกลุ5ม คือ กลุ5มโรงเรียนผู8สูงอายุ กลุ5ม

หมู5บ8าน กลุ5มเพ่ือนครู กลุ5มเพ่ือนมหาชัย เปYนต8น  

ครูเนียรมีปOญหาทางสายตาจะปวดตาเวลาจ8องหน8าจอโทรศัพทKสมารKทโฟนนาน ๆ ทำให8เวลาเล5นพนัน

ออนไลนKครูเนียรจะใช8คอมพิวเตอรKโน8ตบุ�คที่บ8าน ครูเนียรบอกว5าเล5นพนันออนไลนKเพื่อแก8เหงาเพราะชีวิต

เกษียณมีเวลาว5างมากและไม5ได8ติดพนันออนไลนK แต5ข8อมูลดังกล5าวนี้ที่ครูเนียรให8กับนักวิจัยดูจะตรงข8ามกับ

ข8อมูลของครูปราณีภรรยาครูเนียร ซึ่งมั่นใจว5าครูเนียรเสียพนันออนไลนKวันละนิดวันละหน5อยจนเงินเกษียณ

รายเดือนไม5พอใช8จ5ายต8องขอกับลูกสาว  
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ลุงพร ชายผิวขาว ร5างท8วม หน8าตาอ5อนกว5าวัย อายุ 63 ป� เริ่มใช8โทรศัพทKมาตั้งแต5เริ่มมีโทรศัพทK

ออกมาจำหน5าย ถึงตอนน้ีใช8มาแล8วท้ังหมดจำนวน 5 เคร่ือง โทรศัพทKสมารKทโฟนเคร่ืองท่ีกำลังใช8อยู5เปYนเคร่ือง

ที่ 2 โทรศัพทKเครื่องแรกที่ซื้อ ราคา 8,000 บาท แต5เครื่องที่กำลังใช8ซื้อแบบเงินผ5อนโดยลูกสาวรับหน8าที่พาไป

ซื้อและผ5อนรายเดือนให8 สัญญาณโทรศัพทKที่บ8านคลื่นไม5แรง ทำให8เวลาดูคลิปในยูทูบจะสะดุดไม5ต5อเนื่อง   

โปรโมชั่นที่ใช8เปYนแบบรายเดือน เดือนละ 400 บาท ลุงพรให8ข8อมูลว5าใช8สมารKทโฟนในตอนแรกก็มีปOญหาอยู5

บ8างเหมือนกัน ใช8ไม5ค5อยเปYน กดผิดกดถูก พอเคร่ืองมีปOญหาก็จะไปให8ร8านขายมือถือท่ีหน8าปากซอยทำให8  

ลุงพรมีปOญหาสายตา ทำให8จ8องหน8าโทรศัพทKมือถือได8ไม5นาน แอปพลิเคชันบนโทรศัพทKมือถือท่ีลุงพร

ใช8อยู5เปYนประจำ ได8แก5 ไลนK เฟสบุ�ก และ internet banking โดยใช8ไลนKมากที่สุดทั้งอ5านและโพสตK ลุงพร

เหมือนกับคนยุคนี้มีไลนKกลุ5มอยู5หลายกลุ5ม แต5ส5วนใหญ5ที่ติดตามจะเปYนไลนKกลุ5มของแกนนำชุมชน ส5วนเฟสบุ�ก

เอาไว8ติดตามข5าวสารและกิจกรรมในชุมชนเปYนหลัก ส5วน internet banking เอาไว8ดูยอดเงินรายเดือนที่ลูก

สาวส5งมาให8ประจำ ค5าเช5าบ8านท่ีลูกค8าโอนมาให8 และเอาไว8ใช8โอนเข8าบัญชีธนาคารของเวปไซนKพนันออนไลนK    

 

ลุงชัย เริ่มใช8โทรศัพทKสมารKทโฟนมาไม5นาน เมื่อประมาณ 5 ป�ท่ีผ5านมา ก5อนหน8านี้ลุงชัยใช8โทรศัพทK

บ8านในการติดต5อสื่อสารและทำการค8า โทรศัพทKมือถือเครื่องแรกของลุงชัยเปYนแบบปุ§มกด จำไม5ได8ว5าเปYนยี่ห8อ

อะไร รุ5นไหน แต5ได8จากลูกสาวที่ซื้อโทรศัพทKมือถือเครื่องใหม5เลยให8เครื่องเก5าลุงชัย เพื่อเอาไว8ใช8โทรศัพทK

ติดต5อกัน เมื่อลูกเรียนจบและมาเป£ดร8านขายและซ5อมคอมพิวเตอรKและโทรศัพทKมือถือ ลุงชัยก็ใช8โทรศัพทK

สมารKทโฟนมาโดยตลอดเปYนเครื่องเก5าบ8างใหม5บ8างแล8วแต5ลูกสาวจะให8 โปรโมชั่นใช8แบบเติมเงินมาตั้งแต5

เร่ิมแรกมีโทรศัพทK ไม5เคยใช8รายเดือน ด8วยเหตุผลท่ีว5าลุงชัยไม5ค5อยได8ใช8โทรศัพทKในการติดต5อส่ือสารกับคนอ่ืน  

 ถึงแม8ว5าในหน8าจอมือถือลุงชัยจะมีแอปพลิเคชันต5าง ๆ เหมือนโทรศัพทKของคนอื่น แต5ที่ลุงชัยใช8อยู5

ประจำคือไลนKและยูทูบ ส5วนเฟสบุ�กนั้นลุงชัยให8ข8อมูลว5าใช8สำหรับดูข5าวเปYนหลัก ลุงชัยเปYนสมาชิกกลุ5มไลนKไม5

มาก โดยส5วนใหญ5จะแค5อ5านข8อความในไลนKแต5มักไม5ค5อยแสดงความคิดเห็นหรือส5งสติ๊กเกอรKตอบกลับ หลัง

ภรรยาเสียชีวิตลุงชัยเลิกกิจการร8านชำในชุมชน รายได8หลักของลุงชัยมาจากเงินเก็บที่สะสมมาเมื่อครั้งเป£ดร8าน

ชำกับภรรยา และเงินรายเดือนที่ลูกสาวโอนให8เปYนประจำ รายได8หลักที่ว5านี้ในปOจจุบันหมดไปกับการเล5นพนัน

ออนไลนK 

 

ปgาอำไพ อายุ 61 ป� อาชีพก5อนเกษียณเปYนแม5บ8านโรงงานผลิตเฟอรKนิเจอรKที่สมุทรปราการ หลัง

เกษียณกลับมาอยู5บ8านเกิดที่จังหวัดนนทบุรี ปOจจุบันอาศัยอยู5กับสามีสองคน อาชีพตอนนี้ขายอาหารตามสั่งใน

หมู5บ8าน รายได8หลักนอกจากขายอาหารตามส่ังแล8วมาจากลูกส5งให8เดือนละ ประมาณ 15,000 -16,000 บาท  
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หลังเกษียณและต8องย8ายกลับมาอยู5บ8านเกิดเปYนเรื ่องที ่ปVาอำไพต8องปรับตัวอย5างมาก ทั ้งเรื ่อง 

ความสัมพันธKกับคนในชุมชน ซึ่งเปYนคนต5างถิ่นไม5คุ8นเคยกันมาก5อนที่ย8ายมาทำงานและพักอยู5ในชุมชน ปVา

อำไพจึงไม5มีเพ่ือนพูดคุย ทำให8ปVาอำไพชอบท่ีจะดูคลิปทางเฟสบุ�กและยูทูบเวลาว5างจากงาน  

   ปVาอำไพตื่นนอนประมาณตี 3 ออกไปซื้อวัตถุดิบทำอาหารที่ตลาดในเมือง ปVาอำไพขายอาหารตามส่ัง 

ข8าวแกง และรับทำข8าวกล5อง พอกลับถึงบ8านก็จะเริ่มลงมือทำอาหาร เริ่มด8วยข8าวแกงเปYนถุง ทำเสร็จก็จะ

ถ5ายรูปโพสตKลงเฟสบุ�กส5วนตัวว5าวันนี้มีเมนูอาหารอะไรบ8าง จากนั้นสามีก็จะออกไปตระเวนขายอาหารถุง

บริเวณรอบชุมชนใกล8เคียง ส5วนแม5พรก็ประจำอยู5ร8านอาหารตามสั่งและรอรับออเดอรKลูกค8าที่สั่งผ5านช5องทาง

ออนไลนKจนถึงเย็น 

ปVาอำไพมีโทรศัพทKมือถือมาแล8ว 4 เครื่อง มือถือปOจจุบันซัมซุง ราคาประมาณ 4,000 บาท ใช8โปรโม

ชันรายเดือน 549 บาท ส5วนใหญ5เอาไว8โทรไลนKติดต5อกับลูกหลานและมีอินเทอรKเน็ตบ8านไวไฟ ปVาอำไพเปYนคน

จ5ายค5าโทรศัพทKมือถือและค5าอินเทอรKเน็ตเอง และยังมี Tablet  iPad 1 เครื่อง มือสองบุตรสาวเปYนคนซื้อให8 

เอาไว8ดูคลิปสอนทำอาหารจากเฟสบุ�กและยูทูบ ถ8ามีปOญหาการใช8แอปพลิเคช่ันบนโทรศัพทKมือถือจะปรึกษาลูก

ชายที่อยู5อีกหมู5บ8านใกล8เคียง และถ8าต8องการซ5อมโทรศัพทKมือถือ หรือ iPad จะเอาไปซ5อมร8านโทรศัพทKใน

ตลาด 

ปVาอำไพเริ่มเล5นสื่อสังคมออนไลนKติดต5อกันมาประมาณ 10 ป� เริ ่มตั้งแต5ที่ทำงานเปYนแม5บ8านอยู5

โรงงาน หลังจากเลิกงานจะหัดเล5นคอมพิวเตอรK เข8าอินเทอรKเน็ต ดูยูทูบ เล5นเฟสบุ�ก โดยมีคนงานในโรงงาน

สอนการใช8งานให8 หลังจากนั้นก็ฝ�กหัดเรียนรู8การใช8งานด8วยตัวเอง ถ8าสงสัยก็จะถามคนงานที่สนิทกันที่โรงงาน

และถามบุตรสาวที่บ8าน ปVาอำไพมีเฟสบุ�กชื่อ อำไพ มหานาค ไว8ติดต5อกับเพื่อนในโลกออนไลนKและโพสตKขาย

อาหาร โดยจะเข8าโพสตKขายอาหารและแจ8งเมนูอาหารแต5ละวันในเฟสบุ�กส5วนตัว วันละ 2 – 3 ครั้ง หากเหงาก็

จะเล5นเกมในมือถือ ปVาอำไพนิยมเล5นการพนันมาตั้งแต5วัยสาว สมัยทำงานที่โรงงานจะมีกลุ5มเล5นไพ5ที่เปYน

คนงานและแม5บ8านโรงงาน ดังนั้น พอเพื่อนแม5บ8านแนะนำให8เล5นพนันไพ5ออนไลนK เพราะสถานการณKโควิดไม5

สามารถนัดรวมกลุ5มเล5นไพ5กันได8เหมือนปกติ ปVาอำไพจึงไม5ลังเลที่จะลองเล5นจนชำนาญและแนะนำเพื่อนร5วม

วงไพ5ให8รู8จักกับโลกของพนันออนไลนK 

 

ลุงชาติ อายุ 74 ป� มีโทรศัพทKสมารKทโฟน 1 เครื่อง ยี่ห8อซัมซุง และ iPad 1 เครื่อง บุตรสาวซื้อให8 ใช8

โปรโมชันเน็ตไม5อั้น บุตรสาวเปYนคนรับผิดชอบค5าใช8จ5ายนี้ทั้งหมด ลุงชาติเลือกโทรศัพทKรุ5นที่กำลังใช8 เพราะ

หน8าจอดูง5าย ตัวหนังสือใหญ5 ราคาไม5แพง ส5วนใหญ5จะใช8ติดต5อกับลูกหลาน ญาติพี่น8อง ส5วน iPad เอาไว8ดู

คลิปใน    ยูทูบ ถ8าโทรศัพทKมีปOญหาจะแก8ไขเองเบ้ืองต8น ลุงชาติมีความรู8ทางช5างเคยเป£ดร8านซ5อมโทรศัพทKและ

วิทยุ  ถ8าไม5ดีข้ึนจะไปให8ร8านซ5อมโทรศัพทKใกล8บ8านให8ช5วยดูให8 
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    ลุงชาติเรียนรู8การใช8โทรศัพทKและแอปพลิเคชันต5าง ๆ ด8วยตนเอง ถ8าไม5เข8าใจจะหาความรู8จากกูเกิล 

และเข8าไปดูคลิปในยูทูบ แอปพลิเคชันหลักที่ใช8ในชีวิตประจำวันคือไลนK มีไลนKส5วนตัวและไลนKกลุ5มซึ่งจะเปYน

ไลนKกลุ5มในครอบครัวและเครือญาติ ลุงชาติเปYนคนเก็บตัวเงียบ ไม5ค5อยได8มีส5วนร5วมในกิจกรรมทางสังคมของ

ชุมชน ทำให8ไม5ค5อยได8ติดตามความเคล่ือนไหวของแกนนำและคนในชุมชนมากนัก  

สำหรับยูทูบจะเข8าไปดูคลิปข5าวการเมือง เพื่อติดตามความเคลื่อนไหวด8านการเมืองเพราะเปYนคน

สนใจการเมือง ส5วนเฟสบุ�กจะเข8าไปดูข5าวธุรกิจ ข5าวเศรษฐกิจ การค8าการขาย เพราะต8องมีข8อมูลในการให8

คำปรึกษาด8านธุรกิจ ทิศทางกิจการ และการให8ข8อคิดกับลูกในการดำเนินธุรกิจภายใต8การเมืองที่ไม5แน5นอน 

และเศรษฐกิจโลกท่ีมีความผันผวนสูง 

    ลุงชาตินิยมเล5นการพนันมาตั้งแต5วัยหนุ5ม เพราะเปYนคนชอบเสี่ยงดวงและความตื่นเต8น เคยหมดเน้ือ

หมดตัวกับการพนันจนต8องหนีเจ8าหนี้ไปอยู5ต5างจังหวัดหลายสิบป� ก5อนที่จะประสบความสำเร็จกับธุรกิจส5ง

สินค8าไปประเทศเพื่อนบ8าน จนใช8หนี้ซึ่งมีอยู5หลายล8านบาทหมด พออายุมากขึ้นจึงกลับมาอยู5กับครอบครัวอีก

ครั้ง มีลูกสาวที่เป£ดร8านขายทองในตัวเมืองรับหน8าที่ดูแลหลัก ส5วนธุรกิจส5งสินค8าให8ลูกชายเปYนคนรับไม8ต5อ 

ทักษะความเชี่ยวชาญในการใช8สื่อสังคมออนไลนKเมื่อครั้งทำธุรกิจส5งออก บวกกับความชื่นชอบในการพนันเปYน

ทุนเดิม จึงไม5ใช8เร่ืองแปลกท่ีลุงชาติจะพาตัวเองเข8าสู5วงการพนันออนไลนKในปOจจุบัน   

 

4.3 ข0อมูลการเล'นพนันออนไลนCของผู0สูงอายุ 

 เนื้อหาหลักในหัวข8อนี้ จะแสดงให8เห็นลักษณะและพฤติกรรมการเล5นพนันออนไลนKของผู8สูงอายุ 

ข8อมูลดังกล5าวนี้เก็บจากแบบสอบถามเชิงปริมาณ ซึ่งเมื่อวิเคราะหKร5วมกับข8อมูลเชิงคุณภาพที่จะนำเสนอใน

หัวข8อถัดไป จะช5วยให8เราเข8าใจเส8นทางการเข8าสู5วงการพนันออนไลนKของกลุ5มผู8สูงอายุ แรงจูงใจของเวปไซตK

พนัน จำนวนเงินที่สูญเสียในการเล5นแต5ละรอบ และวิธีการจัดการปOญหาเมื่อเกิดความเคร5งเครียดจากการ

สูญเสียเงินพนันจำนวนมากและปOญหาความสัมพันธKกับคนรอบข8างท่ีเกิดข้ึน  

4.3.1 ข0อมูลจากการสำรวจเชิงปริมาณ 

ตารางท่ี 9 ช'องทางการรู0จักเล'นพนันออนไลนC 

ช'องทางรู0จักการเล'นพนันออนไลนC จำนวน ร0อยละ 

เพ่ือนร5วมวงพนันแนะนำ 23 46 

รู8ด8วยตนเองจากโฆษณาเวปไซตKพนัน 16 32 

เพ่ือนร5วมงานแนะนำ 7 14 

เพ่ือนบ8านแนะนำ 3 6 

ลูกหลานแนะนำ 1 2 

รวม  50 100 
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 จากข8อมูลตารางที่ 9 ผู8สูงอายุเข8าสู5วงการเล5นพนันออนไลนKผ5านการแนะนำของเพื่อนร5วมวงพนันท่ี

รู8จักคุ8นเคยกันมากที่สุด คิดเปYนร8อยละ 46 รองลงมาคือ รู8ด8วยตนเองจากโฆษณาเวปไซตKพนันเวลาที่ใช8ส่ือ

สังคมออนไลนKหรือเข8าเวปไซตKต5าง ๆ คิดเปYนร8อยละ 32 และเพื่อนร5วมงานที่นิยมเล5นพนันออนไลนKแนะนำ คิด

เปYนร8อยละ 14 มีผู8สูงอายุจำนวนน8อยท่ีเพ่ือนบ8านแนะนำและลูกหลานแนะนำหรือชักชวนให8เล5นพนันออนไลนK 

คิดเปYนร8อยละ 6 และ 2 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 10 บุคคลท่ีสอนทักษะการเล'นพนันออนไลนCให0กับผู0สูงอายุ 

บุคคลท่ีสอนทักษะการเล'นพนันออนไลนCให0กับท'าน จำนวน ร0อยละ 

เรียนรู8ด8วยตนเอง 30 60 

เพ่ือนร5วมวงพนัน 15 30 

เพ่ือนร5วมงาน 3 6 

เพ่ือนบ8าน 1 2 

ลูกหลาน 1 2 

รวม  50 100 

 

จากข8อมูลตารางที่ 10 ผู8สูงอายุเรียนรู8ทักษะการเล5นพนันออนไลนKด8วยตนเองมากที่สุด คิดเปYนร8อยละ 

60 รองลงมาคือเพื่อนร5วมวงพนัน คิดเปYนร8อยละ 30 และเพื่อนร5วมงานที่นิยมเล5นพนันออนไลนKสอน คิดเปYน

ร8อยละ 6 มีผู8สูงอายุจำนวนน8อยท่ีเพ่ือนบ8านและลูกหลานสอนทักษะการเล5นพนันออนไลนKให8 คิดเปYนร8อยละ 2 

เท5ากัน 

 

ตารางท่ี 11 เหตุผลท่ีเล'นพนันออนไลนC 

เหตุผลท่ีท'านเล'นพนันออนไลนC จำนวน ร0อยละ 

ชอบเล5นพนัน เส่ียงดวง ความต่ืนเต8น 28 57 

หารายได8 9 18 

แก8เหงา 8 16 

สถานการณKโควิด รวมกลุ5มเล5นพนันไม5ได8 5 9 

รวม  50 100 

 

 จากข8อมูลตารางที่ 11 ผู8สูงอายุให8เหตุผลว5าที่เล5นพนันออนไลนK เพราะโดยส5วนตัวชอบเล5นพนัน เสี่ยง

ดวง และความตื่นเต8นอยู5แล8วเปYนทุนเดิม คิดเปYนร8อยละ 57 มีผู8สูงอายุให8เหตุผลว5าเล5นพนันออนไลนKเพื่อหา

รายได8 คิดเปYนร8อยละ 18 และผู8สูงอายุเล5นพนันออนไลนKด8วยเหตุผลเพ่ือแก8เหงาจากการมีเวลาว5าง คิดเปYนร8อย
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ละ 16 และมีผู8สูงอายุที่นิยมเล5นพนันอยูแล8วแต5พอเกิดสถานการณKการแพร5ระบาดของโรคโควิด-19 ทำให8

รวมกลุ5มเล5นพนันไม5ได8เหมือนปกติ ทำให8เปล่ียนมาเล5นพนันออนไลนKแทน คิดเปYนร8อยละ 9   

 

ตารางท่ี 12 ประเภทของพนันออนไลนCท่ีนิยมเล'นในเวปไซตCหรือแอปพลิเคชันพนันออนไลนC 

ประเภทของพนันออนไลนCท่ีนิยมเล'นในเวปไซตCหรือ 

     แอปพลิเคชันพนันออนไลนC 3 อันดับแรก 

จำนวน ร0อยละ 

หวยออนไลนK 39 28.26 

บาคาร5า 37 26.81 

ฟุตบอล 33 22.92 

สล็อต 29 22.01 

รวม  138 100 

 

จากข8อมูลตารางที่ 12 แสดงให8เราเห็นว5าผู8สูงอายุที่เข8ามาเล5นพนันออนไลนKจะนิยมเล5นพนันออนไลนK

หลายรูปแบบไปพร8อมกัน ไม5มีผู8สูงอายุคนใดเล5นพนันออนไลนKแค5ประเภทใดประเภทหนึ่งเท5านั้น โดยประเภท

พนันออนไลนKที่ผู 8สูงอายุนิยมเล5นมากสุดคือ หวยออนไลนK คิดเปYนร8อยละ 28.26 รองลงมาคือ บาคาร5าใน

คาสิโนออนไลนK คิดเปYนร8อยละ 26.81 และเล5นพนันฟุตบอลออนไลนK คิดเปYนร8อยละ 22.92 และเล5นสล็อตใน

คาสิโนออนไลนK คิดเปYนร8อยละ 22.01  

 

ตารางท่ี 13 เหตุผลท่ีผู0สูงอายุชอบเล'นพนันออนไลนC 

เหตุผลท่ีผู0สูงอายุชอบเล'นพนันออนไลนC 

3 อันดับแรก 

จำนวน ร0อยละ 

สะดวกในการเล5น เล5นได8ทุกท่ีทุกเวลา 50 29.24 

ฝาก-ถอนง5าย (บางเวปไซตKพนันฝากถอนข้ันต่ำ 100 บาท) 47 27.48 

เดิมพันต่ำ (เช5น สล็อต เร่ิมต8นท่ี 1 บาท) 43 25.15 

แรงจูงใจจากโปรโมชันของแต5ละเวปไซตKพนัน 31 18.13 

รวม  171 100 

 

 จากข8อมูลตารางที่ 13 ผู8สูงอายุให8เหตุผลที่ชอบเล5นพนันออนไลนK 3 เหตุผลหลัก โดยเหตุผลที่มาก

ที่สุดคือ พนันออนไลนKเล5นได8สะดวก เล5นได8ทุกที่ทุกเวลา ไม5ต8องเสียเวลาเดินทางไปบ5อนหรือคาสิโน คิดเปYน

ร8อยละ 29.24 รองลงมาคือ ฝาก-ถอนง5าย เนื่องจากบางเวปไซตKสามารถฝากถอนขั้นต่ำ 100 บาท คิดเปYนร8อย
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ละ 27.48 เหตุผลว5าพนันออนไลนKเดิมพันต่ำทำให8เล5นได8ง5ายมีเงินมากหรือน8อยก็สามารถเล5นได8 คิดเปYนร8อยละ 

25.15 และเกิดจากแรงจูงใจจากโปรโมชันของเวปไซตKพนัน คิดเปYนร8อยละ 18.13   

 

ตารางท่ี 14 ก'อนท่ีจะรู0จักเล'นพนันออนไลนC ผู0สูงอายุเล'นการพนันรูปแบบอ่ืนอะไรมาก'อน 

พนันรูปแบบอ่ืนท่ีเล'นมาก'อนรู0จักเล'นพนันออนไลนC 

3 อันดับแรก 

จำนวน ร0อยละ 

หวยใต8ดิน 41 25.95 

คาสิโน 39 24.68 

ไพ5 32 20.25 

ไฮโล 27 17.09 

พนันฟุตบอล 19 12.03 

รวม  158 100 

 

 จากข8อมูลตารางที่ 14 แสดงให8เราเห็นว5าผู8สูงอายุก5อนที่จะเล5นพนันออนไลนKนิยมเล5นการพนันเปYน

ทุนเดิมอยู5แล8ว โดยการพนันที่นิยมเล5นมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ หวยใต8ดิน คิดเปYนร8อยละ 25.95 รองลงมา

คือ คาสิโน ร8อยละ 24.68 และเล5นไพ5 คิดเปYนร8อยละ 20.25 นอกจากนั้นยังเล5นไฮโลและพนันฟุตบอลมา

ก5อนท่ีจะรู8จักและเล5นพนันออนไลนK คิดเปYนร8อยละ 17.09 และ 12.03 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 15 จำนวนเวลา (นาที) โดยประมาณ ท่ีใช0ในการเล'นพนันออนไลนCต'อรอบการเล'น 

จำนวนเวลา (นาที) ท่ีใช0ในการเล'นพนันออนไลนCต'อรอบการเล'น จำนวน ร0อยละ 

180 นาที 4 8 

150 นาที 8 16 

120 นาที 18 36 

90 นาที 13 26 

60 นาที 5 10 

30 นาที 2 4 

รวม  50 100 

 

 จากข8อมูลตารางที่ 15 ผู8สูงอายุส5วนใหญ5ใช8เวลาในการเล5นพนันออนไลนKต5อรอบประมาณ 120 นาที 

คิดเปYนร8อยละ 36 รองลงมาคือ ใช8เวลาในการเล5นพนันออนไลนKประมาณ 90 นาที และใช8เวลาในการเล5นพนัน
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ออนไลนKประมาณ 150 นาที คิดเปYนร8อยละ 16 ผู8สูงอายุจำนวนน8อยมากที่ใช8เวลาเล5นพนันออนไลนKแค5 30 

นาที คิดเปYนร8อยละ 4  

  

ตารางท่ี 16 รายได0หลักท่ีนำมาใช0ในการเล'นพนันออนไลนC 

รายได0หลักท่ีนำมาใช0ในการเล'นพนันออนไลนC จำนวน ร0อยละ 

เงินเกษียณ 21 25.30 

รายได8ประจำ (เช5น ลูกหลานส5งให8รายเดือน) 13 15.66 

รายได8รายวัน 27 32.53 

เงินสะสม 18 21.68 

เงินกู8นอกระบบ 4 4.83 

รวม  83 100 

 

 จากข8อมูลตารางที่ 16 รายได8หลักที่ผู8สูงอายุนำมาใช8ในการเล5นพนันออนไลนK มาจากรายได8รายวัน

มากที่สุด คิดเปYนร8อยละ 32.53 รองลงมาคือเงินเกษียณ คิดเปYนร8อยละ 25.30 และเงินสะสมก5อนเลิกทำงาน 

คิดเปYนร8อยละ 21.68 มีผู8สูงอายุบางรายท่ีกู8เงินนอกระบบมาเล5นพนันออนไลนK คิดเปYนร8อยละ 4.83  

 

ตารางท่ี 17 จำนวนเงินท่ีใช0ในการเล'นพนันเฉล่ียโดยประมาณในแต'ละเดือน 

 

จำนวนเงินท่ีใช0ในการเล'นพนันเฉล่ียโดยประมาณในแต'ละเดือน จำนวน ร0อยละ 

30,000 บาท 1 2 

25,000 บาท 3 6 

20,000 บาท 7 14 

15,000 บาท 21 42 

10,000 บาท 13 26 

5,000 บาท 5 10 

รวม  50 100 

 

 จากข8อมูลตารางที่ 17 ผู8สูงอายุส5วนใหญ5ใช8เงินในการเล5นพนันออนไลนKโดยประมาณในแต5ละเดือน

ประมาณ 15,000 บาท รองลงมาคือประมาณ 10,000 บาท และประมาณ 20,000 บาท มีผู8สูงอายุจำนวน

น8อยท่ีใช8จ5ายเงินในการเล5นมากกว5า 25,000 บาทต5อเดือน คิดเปYนร8อยละ 2     



 

 
 

49 

ตารางท่ี 18 เงินท่ีเคยเสียต'อการเล'นพนันออนไลนCรอบเดียวสูงสุด 

เงินท่ีเคยเสียต'อการเล'นพนันออนไลนCรอบเดียวสูงสุด จำนวน ร0อยละ 

60,000 บาท 1 2 

50,000 บาท 3 6 

40,000 บาท 4 8 

30,000 บาท 10 20 

20,000 บาท 19 38 

10,000 บาท 13 26 

รวม  50 100 

 

 จากข8อมูลตารางที่ 18 จำนวนเงินที่ผู8สูงอายุส5วนใหญ5เคยเล5นเสียต5อการเล5นพนันออนไลนKรอบเดียว

สูงสุดประมาณ 20,000 บาท คิดเปYนร8อยละ 38 รองลงมาคือประมาณ 10,000 บาท คิดเปYนร8อยละ 26 และ

ประมาณ 30,000 บาท คิดเปYนร8อยละ 20 มีผู8สูงอายุจำนวนน8อยที่เล5นพนันออนไลนKเสียต5อรอบสูงสุดมากกว5า 

60,000 บาท คิดเปYนร8อยละ 2 เท5าน้ัน 

 

4.3.2 ข0อมูลเชิงคุณภาพ 

 เนื้อหาหลักในหัวข8อนี้ จะนำเสนอข8อมูลเชิงคุณภาพเพื่อแสดงให8เห็นลักษณะและพฤติกรรมการเล5น

พนันออนไลนKของผู8สูงอายุ งานวิจัยจะนำเสนอกรณีศึกษาของผู8สูงอายุที่นิยมเล5นพนันออนไลนK เพื่อช5วยให8

เข8าใจเส8นทางการเข8าสู5วงการพนันออนไลนKของกลุ5มผู8สูงอายุ แรงจูงใจของเวปไซตKพนัน จำนวนเงินท่ีสูญเสียใน

การเล5นแต5ละรอบ และวิธีการจัดการปOญหาเมื่อเกิดความเคร5งเครียดจากการสูญเสียเงินพนันจำนวนมากและ

ปOญหาความสัมพันธKกับคนรอบข8างท่ีเกิดข้ึน 

  

ปgาลำไย ปOจจุบันอายุ 63 ป� ประกอบอาชีพเปYนเกษตรกร ทำนา ทำสวน และเป£ดร8านขายของชำ

ควบคู5มาตลอดตั้งแต5เริ่มมีครอบครัว ปOจจุบันปVาลำไยอาศัยอยู5กับสามีเพียงสองคน หลังแต5งงานมีบุตรชาย

ด8วยกัน 2 คน คนโตแต5งงานและแยกครอบครัวออกไปอยู5อีกชุมชน ส5วนคนเล็กทำงานและมีครอบครัวอยู5

ต5างจังหวัด นาน ๆ ครั้ง หรือวันหยุดสำคัญถึงจะกลับบ8านมาเยี่ยมพ5อกับแม5  ชีวิตประจำวันส5วนใหญ5ในตอน

เช8าก็จะทำหน8าที่แม5บ8าน ออกไปตลาดหาซื้ออาหารและวัตถุดิบทำอาหาร สามีจะเปYนคนเป£ดร8านขายของชำ 

เม่ือทำงานท่ีบ8านเสร็จเรียบร8อย จึงจะเข8าไปดูแลสวนผลไม8ท่ีต้ังอยู5ภายในบริเวณบ8าน   

ปVาลำไยมีโทรศัพทKสมารKทโฟน 1 เครื่อง ในตอนแรกไม5ค5อยคุ8นเคยกับการใช8โทรศัพทKแบบสมารKทโฟน 

ต8องให8วัยรุ5นในหมู5บ8านที่สนิทเปYนคนสอน ปVาลำไยกับสามีชอบซื้อหวยใต8ดินเปYนทุนเดิมอยู5แล8ว ในแต5ละงวด
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หมดเงินกับค5าหวยใต8ดินไม5ต่ำกว5า 10,000 บาท ปVาบอกว5าเปYนคนชอบเสี่ยงดวง ไม5ได8หวังร่ำรวยอะไรจากการ

เล5นหวย เคยรับล็อตเตอรKรีมาขายที่ร8านชำแต5ขายไม5ดีเลยเลิก เพื่อนบ8านที่สนิทกันเปYนคนแนะนำให8ปVาลำไย

รู8จักหวยออนไลนK และเปYนคนสอนให8เล5นหวยออนไลนKผ5านโทรศัพทKมือถือ ปVาลำไยบอกว5าชื่นชอบการเล5นหวย

ออนไลนKมาก เพราะมันเล5นได8แทบทุกวันและทุกเวลา ไม5ต8องรอหลายวันเหมือนหวยของรัฐบาล คิดอยากจะ

เล5นอยากจะลุ8นเม่ือไหร5ก็เล5นได8ทันที ปVาลำไยกับสามีจะเล5นหวยออนไลนKด8วยกันในเวลาว5างของวัน ถือเปYนการ

พักผ5อนจากงาน ในแต5ละรอบการเล5นจะซื้อหวยออนไลนKด8วยจำนวนเงินไม5มาก ไม5เกินครั้งละ 200 บาท หาก

ถามว5าตัวเองติดพนันออนไลนKไหม ปVาลำไยตอบว5าไม5แน5ใจเหมือนกัน แต5ตัวเองกับสามีมีข8อตกลงกันว5าจะไม5

นำเงินเก็บมาเล5นหวยออนไลนKอย5างเด็ดขาด ดังนั้นเงินที่นำมาเล5นหวยออนไลนKในแต5ละรอบของวันมาจาก

รายได8รายวันของร8านขายของชำและขายผลไม8ท่ีสวน      

 

ลุงชาติ อายุ 74 ป� ปOจจุบันไม5ได8ทำงานอะไรแล8ว ธุรกิจส5งสินค8าออกไปประเทศเพื่อนบ8านที่เคยทำใน

ปOจจุบันได8ยกให8ลูกชายเปYนคนดูแล ส5วนลูกสาวเป£ดร8านทองในตัวจังหวัด ลุงชาติเปYนคนชอบเล5นพนันมาตั้งแต5

วัยหนุ5ม ชอบเข8าบ5อนคาสิโนชายแดน เคยเล5นเสียมากสุดถึงเกือบ 2 ล8านบาท จนต8องกู8เงินนอกระบบมาชดใช8

บ5อนคาสิโน ลุงชาติให8ข8อมูลว5าตัวเองรู8จักบ5อนทุกบ5อนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล เนื่องจากเล5นพนันมา

ตั้งแต5วัยหนุ5มและมักตระเวนไปเล5นตามบ5อนที่มีชื่อเสียง ภรรยาของลุงเคยหนีกลับบ8านที่ต5างจังหวัดหลายคร้ัง 

เพราะทนกับพฤติกรรมเล5นพนันของลุงชาติไม5ได8 ลุงชาติต8องคอยกลับไปง8ออยู5หลายคร้ัง  

อาจเรียกได8ว5าในช5วงนั้นลุงชาติไม5มีอาชีพหลักอะไร รายได8ของครอบครัวมาจากการเล5นพนันทั้งเปYน

เจ8ามือและคนแทง วันไหนเล5นพนันได8เงินครอบครัวก็จะได8กินอาหารอย5างดี การพนันที่ลุงชาตินิยมเล5นในตอน

น้ันคือ ไพ5ป¶อกเด8ง ไพ5บาคาร5า ลุงชาติเคยเล5นไพ5กินอยู5หลับนอนอยู5ท่ีบ5อน โดยท่ีไม5กลับบ8านนานสุดเกือบเดือน 

ระหว5างป� 2539 ต5อเนื่องถึงป� 2540 เปYนช5วงที่ลุงชาติเล5นพนันเสียอย5างหนัก ถึงขนาดต8องเอาบ8านไป

จำนองมาเล5นพนันและกู8เงินนอกระบบมาเล5นพนันและใช8จ5ายในครอบครัว พอถึงจุดหนึ่งที่ลุงชาติไม5สามารถ

จะหมุนเงินคืนธนาคารและเจ8าหนี้ได8 จึงตัดสินใจหนีไปอยู5กับเพื่อนที่จังหวัดชายแดนแห5งหนึ่ง โชคดีที่เพื่อน

ของลุงชาติทำธุรกิจส5งออกสินค8าไปประเทศเพื่อนบ8าน ลุงชาติช5วยงานธุรกิจเพ่ือนอยู5หลายป� ก5อนจะรวบรวม

เงินทุนทำเปYนธุรกิจของตนเองในเวลาต5อมา ช5วงแรกที่ลุงชาติย8ายไปอยู5กับเพื่อนที่จังหวัดชายแดน ยังไม5มีบ5อน

คาสิโนของประเทศเพื่อนบ8าน ทำให8ลุงชาติทุ5มเทกับการทำธุรกิจส5งออกของตนเอง แต5พอมีบ5อนคาสิโอของนัก

ธุรกิจชาวจีนมาสร8างท่ีฝO�งประเทศเพ่ือนบ8านได8ไม5นาน ลุงชาติก็กลายเปYนลูกค8าประจำของบ5อนคาสิโนแห5งน้ัน  

แต5อาจจะถือเปYนโชคดีของครอบครัวลุงชาติ เพราะหลังจากนั้นไม5นานลูกชายคนโตได8เข8ามาดูแล

บริหารงานธุรกิจของลุงชาติเต็มตัว รายได8ทุกบาททุกสตางคKมีลูกชายเปYนคนดูแล ไม5ปล5อยให8ลุงชาติซึ่งเปYนพ5อ

เข8ามาเกี่ยวข8อง โดยลูกชายจะจัดสรรเงินเดือนให8ลุงชาติและเงินพิเศษเปYนค5าตอบแทนให8บ8างตามโอกาส พอ
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ไม5มีเงินลุงชาติก็เข8าบ5อนคาสิโนน8อยลง จนกระทั่งย8ายกลับมาอยู5กับครอบครัวลูกสาวที่จังหวัดแห5งหนึ่งในเขต

ปริมณฑล  

ลุงชาติมีใจรักในเรื่องช5างเปYนทุนเดิม ทำให8การเรียนรู8การใช8โทรศัพทKสมารKทโฟนเปYนเรื่องที่ไม5ได8ยาก 

พอเปลี่ยนยุคเข8าสู5สังคมออนไลนKและการเล5นพนันย8ายมาอยู5บนแพลตฟอรKมออนไลนK ลุงชาติจึงกลายเปYน

ลูกค8าเวปไซตKพนันออนไลนK 

พนันออนไลนKท่ีลุงชาตินิยมเล5นคือ ไพ5บาคาร5าและไพ5ป¶อกเด8ง ลูกท้ังสองคนเคยห8ามลุงชาติเข8าเวปไซตK

พนันออนไลนK เพราะกลัวจะติดหนี้ติดสินเหมือนในอดีต แต5ลุงชาติรับปากว5าจะเล5นพนันออนไลนKเท5าท่ีมีเงิน

จากท่ีลูกให8เปYนรายได8รายเดือนเท5านั้น จะไม5ไปยืมเงินนอกระบบมาเล5นเหมือนที่เคยทำ ดังนั้น รายได8หลักของ

ลุงชาติในแต5ละเดือนที่ลูกชายและลูกสาวให8เปYนค5าใช8จ5ายประมาณเดือนละ 30,000 บาท จึงหมดไปกับการ

เล5นพนันออนไลนKเปYนหลัก   

     

ปgาหวาน อายุ 61 ป�  ปOจจุบันพักอาศัยอยู5กับสามีและลูกชายคนโต ปVาหวานมีบุตรชาย 2 คน คนโต

ทำงานอิสระ แต5งงานกับชายชาวต5างชาติและปลูกบ8านอยู5ด8วยกันกับพ5อแม5 แต5ส5วนใหญ5จะอยู5ต5างประเทศ 

ส5วนลูกชายคนเล็ก แต5งงานมีครอบครัว มีลูก 2 คน อยู5บ8านอีกหลังในชุมชนใกล8เคียงกัน  ปVาหวานทำอาชีพ

ค8าขายและเป£ดร8านซ5อมเครื่องจักรกลกับสามี งานหลักเปYนแม5บ8าน ทำกับข8าว เลี้ยงลูก ดูแลทำความสะอาด

บ8าน สามีของปVาหวานเดิมเคยเปYนผู8ใหญ5บ8านและต5อมาก็ได8รับเลือกให8เปYนกำนัน รายได8ของปVาหวานมาจากค5า

เช5าที่และเงินรายเดือนที่ลูกชายคนโตโอนให8 ปVาหวานนิยมเล5นการพนันมาก5อนที่จะรู8จักพนันออนไลนK เล5นไพ5

ป¶อกเด8งและไฮโลกับคนในชุมชน นาน ๆ คร้ังอาจตระเวนไปเล5นพนันท่ีต5างจังหวัดกับเพ่ือนบ8านในชุมชน เพ่ือน

ร5วมวงไพ5ป¶อกเด8งเปYนคนแนะนำให8ปVาหวานรู8จักเล5นไพ5ป¶อกเด8งออนไลนK หลังเกิดการระบาดของโรคโควิด-19 

แล8วทำให8รวมตัวเล5นไพ5ในชุมชนไม5ได8เหมือนเดิม 

ในช5วงแรก ปVาหวานเรียนรู8การเล5นไพ5ป¶อกเด8งออนไลนKอยู5หลายวัน เพราะตัวเองเปYนคนที่ไม5ถนัดใช8

โทรศัพทKสมารKทโฟนเปYนทุนเดิม มีโทรศัพทKเอาไว8ติดต5อใช8โทรเข8าออกเท5านั้น แต5อย5างไรก็ตาม แม8จะหัดเล5น

จนชำนาญ แต5ปVาหวานก็ยังรู8สึกว5าไพ5ป¶อกเด8งออนไลนKทดแทนวงไพ5เดิมของตนเองไม5ได8 มันขาดสีสันการ

รวมกลุ5มและส5วนใหญ5จะเล5นเสียมากกว5าเล5นได8 แต5ที ่ยังเล5นอยู5ตอนนี้เพราะสถานการณKโควิด-19 หาก

สถานการณKกลับมาเปYนปกติ ปVาหวานคิดว5าจะเลิกเล5นพนันออนไลนK   

 

ลุงศักดิ์ดา อายุ 62 ป� อาชีพหลักเปYนคนขับรถรับส5งนักเรียนและทำนาเปYนอาชีพเสริม ก5อนหน8าน้ี

ประมาณ 10 กว5าป� เคยเดินทางไปทำงานท่ีต5างประเทศทำงานเก่ียวกับก5อสร8าง เม่ือกลับมาจากต5างประเทศจึง

พอมีเงินซื้อรถตู8เพื่อใช8ในการรับส5งเด็กนักเรียนไปโรงเรียนมัธยม กิจวัตรประจำวันของศักดิ์ดาในช5วงเป£ดเทอม

จะตื่นนอนประมาณหกโมงเช8า ทำธุระส5วนตัว แล8วก็จะออกไปรับนักเรียนตามจุดต5าง ๆ เพื่อไปส5งยังโรงเรียน 
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หลังจากนั้น ประมาณแปดโมงเช8าก็จะกลับมารับกลุ5มภิกษุและสามเณรไปส5งโรงเรียนปริยัติธรรม ถ8าไม5มีงาน

เกษตรก็จะว5างแล8วรอรับนักเรียนตอนเลิกเรียนทีเดียวเลย เพราะการขับรถไปกลับหลายเที่ยวจะทำให8เสียค5า

น้ำมันเพิ่มขึ้น ขณะรอก็จะมีกลุ5มคนขับรถรับส5งนักเรียนรออยู5ด8วยกันหลายคัน ส5วนมากก็จะรวมตัวมานั่งเล5น

พูดคุยกันบ8าง ดูหนัง ฟOงเพลงจากโทรศัพทKบ8าง เล5นกีฬากันบ8าง หนึ่งในข8อมูลที่เพื่อนคนขับรถตู8รับส5งเด็ก

นักเรียนแลกเปล่ียนกันก็คือข8อมูลเก่ียวกับทีมฟุตบอลท่ีจะแตะแต5ละนัดในสัปดาหK  

ลุงศักดิ์ดาชื่นชอบกีฬาฟุตบอลมาตั้งแต5เปYนหนุ5ม เคยติดทีมนักกีฬาฟุตบอลตัวแทนจังหวัดไปแข5งขัน

กีฬาระดับประเทศ ลุงศักดิ์ดาอยากเรียนต5อที่วิทยาลัยพลศึกษา แต5ครอบครัวยากจนทำให8ต8องออกมาช5วยงาน

ทำสวนท่ีบ8าน จนมีโอกาสได8ไปทำงานที่ต5างประเทศจนเก็บเงินกลับมาแต5งงานและสร8างครอบครัว ลุงศักดิ์ดา

ชอบเล5นพนันฟุตบอลทุกเสารKอาทิตยKที่มีการแข5งขัน มักจะไปนั่งเชียรKฟุตบอลที่ร8านเหล8ากับเพื่อนสนิท เวลา

ว5างช5วงรอเด็กนักเรียนเลิกเรียน ลุงศักดิ์ดาจะหาข8อมูลเกี่ยวกับทีมฟุตบอลที่จะแข5งขันในช5วงสุดสัปดาหK เพ่ือ

เปYนข8อมูลในการแทงพนันบอล ลุงศักดิ์ดาเล5นพนันแทงฟุตบอลออนไลนKมาได8หลายสิบป�แล8ว มีทั้งได8และเสีย 

หากถามว5าหมดเงินไปกับพนันฟุตบอลออนไลนKไปเท5าไหร5แล8วตั้งแต5เริ่มเล5นมา ลุงศักดิ์ดาตอบว5าไม5สามารถ

ระบุจำนวนเงินที่แน5ชัดได8 แต5หากให8เปรียบเทียบลุงศักดิ์ดาคิดว5าถ8าเขาไม5เล5นพนันฟุตบอล คงซื้อรถตู8ใหม5ได8

ประมาณ 3 คัน  

 

ครูพล อายุ 66 ป� เปYนข8าราชการบำนาญ ตำแหน5งสุดท8ายคืออาจารยK 3 เอกภาษาไทย ชีวิตหลัง

เกษียณ ครูพลไม5ได8ทำงานอะไรแล8ว มีเพียงงานอดิเรกที่ตนเองชอบ คือการประดิษฐKสิ่งของเครื่องใช8และ

เฟอรKนิเจอรKจากไม8เปYนหลัก โดยไม8ที่เอามาทำส5วนใหญ5เปYนไม8ที่มาจากสวนของตนเอง และมีบางส5วนที่ซื้อมา

เพ่ิมจากแหล5งอ่ืน หากมีเวลาว5างจะเล5นแอปพลิเคชันส่ือออนไลนK เช5น เฟสบุ�ก ไลนK เปYนต8น หลังภรรยาเสียชีวิต

สื่อสังคมออนไลนKก็เปYนเครื่องมือที่พอจะช5วยให8ลุงพลคลายเหงาลงได8บ8าง ลุงพลชอบไปกดติดตามเพจความรู8

ต5าง ๆ ที่ตนเองไม5เคยรู8มาก5อนสมัยทำงานเปYนครู ลุงพลให8ข8อมูลว5าสื่อสังคมออนไลนKทำให8ตนเองรู8สึกหูตา

กว8างไกลมากข้ึนกว5าเม่ือคร้ังเปYนครูสอนหนังสือ  

ในปOจจุบัน ครูพลไม5มีภาระอะไรให8ต8องคิด ลูกสาวทั้ง 3 คนแต5งงานมีครอบครัวและมีอาชีพมั่นคง เงิน

บำนาญรายเดือน บวกกับเงินฌาปนกิจศพของภรรยาก8อนโต ทำให8ครูพลที่อยู5ตัวคนเดียวใช8จ5ายได8อย5าง

สะดวกสบาย มีเพียงความเหงาเท5าน้ันท่ีตอนน้ีเปYนปOญหาสำคัญในชีวิตครูพล 

ครูพลรู8จักการเล5นสล็อตออนไลนK จากเวปไซตKคาสิโนออนไลนKที่โฆษณาแฝงอยู5ในเวปไซตKดูภาพยนตรK

ฟรีที่ครูพลมักจะเข8าไปดาวโหลดภาพยนตรKมาดูคลายเหงา ครูพลไม5เคยเล5นพนันมาก5อนและออกจะเกลียดคน

ที่ติดพนันด8วยซ้ำ แต5ลุงพลยอมรับว5าเขาติดเล5นสล็อตออนไลนK มันสนุกและตื่นเต8น มีทั้งเล5นได8และเล5นเสีย 

เคยเล5นสล็อตออนไลนKหมดเงินต5อวันมากสุดถึงเกือบ 20,000 บาท จนต8องไปโอนเงินฝากที่ธนาคารเข8าบัญชี 

internet banking แล8วโอนต5อเข8าบัญชีของเวปไซตKพนันออนไลนK เดือนนั้นลุงพลจำได8ว5าหมดเงินไปกับการ
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เล5นสล็อตออนไลนKเดือนเดียวเกือบ 60,000 บาท ผลัดกันแพ8ผลัดกันชนะกับโปรแกรมสล็อตออนไลนKอยู5หลาย

วัน กว5าท่ีลุงพลจะได8สติหยุดเล5น 

ทุกวันนี้ ครูพลยังเข8าไปเล5นเวปไซตKพนันออนไลนK พัฒนาจากการเล5นแค5สล็อตมาสู5การเล5นไพ5ป¶อกเด8ง

และเกมเป£ดไพ5แบบต5าง ๆ ที่มีให8เลือกเล5น ลุงพลไม5ยอมบอกตัวเลขเงินที่เสียให8กับเวปไซตKพนันออนไลนKตั้งแต5

ที่เริ่มเล5นเมื่อเกือบ 2 ป�ที่ผ5านมา แต5ยอมรับว5าเงินบำนาญรายเดือนแทบจะไม5เหลือในแต5ละเดือน จนต8องไป

ถอนเงินเก็บสะสมมาเปYนค5าใช8จ5าย ลูกสาวท่ีมีครอบครัวอยู5จังหวัดใกล8เคียง ซ่ึงนาน ๆ คร้ังกลับมาเย่ียมลุงพลก็

ยังไม5ทราบเร่ืองท่ีลุงพลเล5นพนันออนไลนK 

 

ลุงเชษ อายุ 63 ป� อาชีพปOจจุบันเปYนช5างทำเฟอรKนิเจอรKไม8 อาศัยพื้นที่บริเวณบ8านเปYนโรงงาน ก5อน

หน8านี้เคยทำอาชีพเปYนผู8รับเหมาก5อสร8าง แต5ไม5ประสบความสำเร็จ ยิ่งเมื่ออายุมากขึ้นเรี่ยวแรงไม5ค5อยมีแล8วจึง

หันมาเปYนช5างเฟอรKนิเจอรKไม8แทนเปYนหลัก มีลูกค8าที่มักจะมาสั่งให8ทำเฟอรKนิเจอรKไม8ตามแบบที่ตนเองอยากได8 

โดยการติดต5อกันผ5านทางแอปพลิเคชันไลนK ลุงเชษมีความชำนาญในการใช8โทรศัพทKสมารKทโฟน เพราะต8อง

ติดต5อลูกค8าตั้งแต5ตอนเปYนผู8รับเหมาก5อสร8าง นอกจากนั้น เวลาว5างชอบเข8าไปติดตามเพจร8านเฟอรKนิเจอรKไม8

เพื่อดูตัวอย5างแบบเฟอรKนิเจอรK และเรียนรู8การทำเฟอรKนิเจอรKไม8ทั้งในประเทศและต5างประเทศเพิ่มเติมจากยู

ทูบ 

 ลุงเชษมีหน้ีสินจากเม่ือคร้ังทำอาชีพเปYนผู8รับเหมาก5อสร8าง ภาวะเศรษฐกิจท่ีไม5สู8จะดีนักมาตลอดหลาย

ป� การต8องเลี้ยงดูลูกน8องจำนวนมาก และภาระเรื่องการดูแลซ5อมแซมข8าวของอุปกรณKงานช5าง ค5อย ๆ สะสม

ทำให8ลุงเชษมีหนี้ก8อนโต ที่ดินผืนงานติดถนนใหญ5ที่พ5อแม5ยกให8 ลุงเชษก็นำออกขายเพื่อนำเงินมาชดใช8หน้ี

ธนาคารและญาติพ่ีน8อง  

 ลุงเชษชอบเล5นพนันมาตั้งแต5วัยหนุ5ม ในช5วงที่เศรษฐกิจของประเทศเติบโตดี ทำเงินจากอาชีพ

ผู8รับเหมาก5อสร8างได8จำนวนมาก ลุงเชษมักจะบินไปเล5นคาสิโนที่ต5างประเทศที่คนไทยนิยมเดินทางไปเล5นกัน 

ก5อนที่จะเปลี่ยนมาเล5นที่คาสิโนชายแดน ซึ่งลุงเชษเปYนหนึ่งในลูกค8าคนสำคัญ ลุงเชษไม5ได8มีครอบครัว เคยคบ

ผู8หญิงอยู5หลายคนแต5ไม5ได8แต5งงานและมีลูกกัน ปOจจุบันจึงอาศัยอยู5ตัวคนเดียวและเหลือลูกน8องที่คอยช5วยงาน

เฟอรKนิเจอรKไม8แค5 2 คนเท5าน้ัน   

  ลุงเชษให8ข8อมูลว5าเล5นพนันออนไลนKมาตั้งแต5ธุรกิจนี้เข8ามาประเทศเราช5วงแรก เพื่อนสนิทที่มัก

เดินทางไปเล5นพนันที่คาสิโนชายแดนเปYนคนแนะนำให8เล5น ทักษะความเชี่ยวชาญในการใช8แอปพลิเคชันบน

โทรศัพทKสมารKทโฟนทำให8ลุงเชษเรียนรู8การเล5นพนันออนไลนKได8ไม5ยากนัก ความสะดวกในการไม5ต8องเดิน

ทางไกลข8ามประเทศเพื่อไปเล5นยังบ5อนคาสิโนชายแดน ดึงดูดให8ลุงเชษหลงใหลกับการเล5นคาสิโนออนไลนKบน

หน8าจอโทรศัพทKมือถือ  
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 พนันออนไลนKกลายเปYนความหวังของลุงเชษ แม8จะเล5นเสียมากกว5าเล5นได8 และถ8าหากนับจากวันแรก

ที่เล5นจนปOจจุบันลุงเชษหมดเงินกับพนันออนไลนKไปจำนวนมาก แต5ลุงเชษคาดหวังว5าเขาจะพอปลดหนี้สินท่ี

สะสมมาจากอดีตได8ด8วยเกมคาสิโนออนไลนK 

 

ครูนา อายุ 64 ป� เปYนข8าราชการครูเกษียณ สอนหนังสือระดับชั้นประถมศึกษาป�ที่ 1 เปYนครูประจำ

ชั้น สอนเกือบทุกวิชา ยกเว8นวิชาคอมพิวเตอรK ที่จะมีครูจากข8างนอกมาสอน ครูนาอาศัยอยู5กับสามีที่เกษียณ

จากงานของหน5วยงานรัฐวิสาหกิจแห5งหนึ่ง ครูนามีลูก 2 คน คนหนึ่งเปYนครู ทำงานอยู5ที่จังหวัดสมุทรปราการ 

อีกคนทำงานในบริษัทยาที่กรุงเทพฯ หลังเกษียณครูนาเข8ามามีบทบาทในกิจกรรมพัฒนาชุมชนมากขึ้น ด8วย

ความเปYนคนมีความรู8และเปYนที่นับหน8าถือตาของคนในชุมชน หน8าที่หลักที่ทำตอนนี้คือเหรัญญิกกองทุน

หมู5บ8าน 

โลกสังคมออนไลนKไม5ถือว5าแปลกนักกับครูนา ครูนาเรียนรู8การใช8โทรศัพทKสมารKทโฟนมาตั้งแต5ตอน

เปYนครู เอาไว8ติดต5อเรื่องการบริหารงานการศึกษา แอปพลิเคชันที่ใช8บ5อยที่สุดในชีวิตประจำวัน คือ ไลนK ครูนา

มีไลนKกลุ5มอยู5หลายกลุ5ม ด8วยการเปYนคนที่คุยสนุกทำให8มีเพื่อนอยู5ในหลายวงการ ปOจจุบันหนึ่งในไลนKกลุ5มที่เข8า

ไปติดตามข8อมูลข5าวสารและแชทพูดคุยกับเพื่อนสมาชิก คือ ไลนKกลุ5ม “สมาคมโซคา” แห5งประเทศไทย ช่ือ

ภาษาอังกฤษ คือ Soka Gakkai ช่ือไทยทางการคือ สมาคมสร8างคุณค5า สมาคมน้ีทำงานเก่ียวกับพุทธศาสนาใน

ประเทศญี่ปุ§น เนื้อหาคำสอน บทสวด ทำนองการสวด จะแตกต5างไปจากพุทธศาสนาเถรวาทของประเทศไทย 

ครูนาเพิ่งเข8าเปYนสมาชิกสมาคมได8ไม5นาน มีเพื่อนครูเกษียณที่สนิทชักชวน เนื้อหาในกลุ5มไลนKนี้จะมีทั้งข5าวการ

จัดงาน เหตุการณKต5าง ๆ ของสมาคม เช5น การมาเยือนเมืองไทยของพระคนสำคัญของสมาคม การจัดงานท่ี

สาขาใหญ5เมืองไทยของสมาคม การเผยแพร5บทสวดมนตKซ่ึงมีท้ังการส5งเปYนรูปและไฟลKเสียง 

ครูนาให8เหตุผลว5าที่ตัดสินใจเข8าสมาคมโซคา ไม5ได8เกิดจากการเปYนคนชอบทำบุญหรือสวดมนตK แต5ครู

นาอยากหากิจกรรมทางสังคมอื่นเพื่อดึงความสนใจของครูนาออกจากเกมพนันออนไลนK ที่ก5อภาระให8กับครูนา

ทั้งเรื่องเงินทองและปOญหาครอบครัวกับสามีและลูกสาว ครูนาเคยแอบโอนเงินเก็บจากบัญชีของครอบครัวเข8า

แอปพลิเคชันบัญชีตนเองเพ่ือใช8เล5นพนันออนไลนK พอสามีและลูกสาวจับได8จึงยื่นคำขาดให8ครูนาเลิกเล5นก5อนท่ี

จะหมดเน้ือหมดตัว 

ครูนารับปากคนในครอบครัวและเคยพยายามเลิกเล5นมาหลายครั้งแต5ไม5เคยสำเร็จ เคยใช8วิธีการ

ยกเลิกบัตรเคดิต ลบแอปพลิเคชันธนาคารบนหน8าจอมือถือ และฝากสมุดบัญชีไว8กับสามี แต5ไม5นานพอเงิน

บำนาญออกในตอนปลายเดือน ครูนาก็นึกถึงเกมพนันออนไลนK โดยเฉพาะหวยออนไลนKและไพ5ป¶อกเด8งทุกคร้ัง 

จนแอบดาวโหลดแอปพลิเคชันธนาคารกลับมาไว8บนมือถืออีกคร้ังไม5ให8สามีและลูกรู8  

ครูนาเปYนสมาชิกไลนKกลุ5มของกลุ5มคนที่คิดจะเลิกเล5นพนันออนไลนK ไลนKกลุ5มดังกล5าวแลกเปลี่ยน

วิธีการเลิกเล5นพนันออนไลนKและประสบการณKการสูญเสียเงินให8กับพนันออนไลนK ครูนาทดลองนำหลายวิธีการ
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เลิกเล5นพนันออนไลนKมาประยุกตKใช8พบว5าได8ผล แต5ก็ยังไม5ช5วยให8ครูนาหลุดจากวงการพนันออนไลนKได8จริง ๆ 

การตัดสินใจเข8าสมาคมโซคาจึงเปYนอีกทางเลือกหนึ่งที่ครูนาคาดหวังเพื่อช5วยดึงออกจากการเสพติดพนัน

ออนไลนK  

  

 ลุงรัตนC อายุ 62 ป� อาศัยอยู5กับภรรยาและลูกชายที่แต5งงานแล8วแต5ยังอยู5กับพ5อแม5 หลังจากเรียนจบ

มหาวิทยาลัยรามคำแหง ก็ทำงานหลายแห5งในกรุงเทพมหานคร เริ่มจากงานที่โรงเหล็ก โรงงานผลิตตู8เย็น 

โรงงานพลาสติก บริษัทผลิตวิทยุและโทรทัศนKธานินทรK จนกระทั่งป� พ.ศ 2535 ลุงรัตนKสอบเข8าทำงานท่ี

ธนาคารออมสิน สาขาใกล8บ8าน ตำแหน5งแรกสุดคือพนักงานบริการฝากถอน จากนั้นทำงานในตำแหน5งสินเช่ือ 

และตำแหน5งสุดท8ายทำงานแผนกบัญชี จนกระทั่งเกษียณอายุเมื่อ 2 ป� ที่แล8ว ปOจจุบันมานพไม5ได8ประกอบ

อาชีพอะไร กิจกรรมหลักประจำวันคือการ “ปลูกผักขายตลาด” แต5ไม5ได8ปลูกในบริเวณที่ดินตัวเอง ไปเช5าที่ดิน

ของเพ่ือนซ่ึงห5างจากบ8านลุงรัตนKไปประมาณ 3 กิโลเมตร  

ในช5วงทำงานธนาคารลุงรัตนKแค5ซื้อหวยใต8ดินและล็อตเตอรKรีรัฐบาลเท5านั้น แม8จะเปYนคนที่ชื่นชอบ

เทคโนโลยีและเปลี่ยนมือถือรุ5นใหม5บ5อยครั้ง แต5ลงรัตนKก็ไม5เคยกดเข8าเวปไซตKพนันออนไลนKเลย อย5างไรก็ตาม 

พอหลังเกษียณ เงินเก็บหลังเกษียณไม5พอใช8จ5าย เพราะรายได8ถูกธนาคารหักจากการที่ลุงรัตนKกู8เงินธนาคารมา

ลงทุนทำธุรกิจให8กับลูกชายและขาดทุนเปYนหน้ีก8อนโต  

ลุงรัตนKเริ่มศึกษาการเล5นพนันออนไลนKด8วยตนเอง ความสนใจในเรื่องเทคโนโลยีและความชำนาญใน

การใช8โทรศัพทKสมารKทโฟนทำให8เรียนรู8วิธีการเล5นได8ไม5ยาก ลุงรัตนKเริ่มต8นด8วยการเล5นสล็อตออนไลนKเพราะ

เล5นง5าย ตามมาด8วยไพ5ป¶อกเด8ง และบาคาร5า ลุงรัตนKไม5เล5นพนันฟุตบอลเพราะเปYนคนไม5ชอบดูกีฬา ลุงรัตนK

เคยเล5นสล็อตได8เงินเกือบ 30,000 บาทต5อการเล5นไม5กี่รอบ ซึ่งยิ่งเปYนแรงดึงดูดให8ลุงรัตนKเล5นพนันออนไลนKอีก

หลายประเภทตามมา ลุงรัตนKบอกว5าพนันออนไลนKมีเสน5หKหลายอย5าง เช5น เราสามารถลงเงินเล5นสล็อต

ออนไลนKได8โดยไม5ต8องมียอดข้ันต่ำ ฝากและถอนง5าย รายได8หลักและรายได8รายวันจากการขายผักจึงถูกปOนส5วน

มาเพื่อใช8เล5นพนันออนไลนK ลุงรัตนKไม5แน5ใจว5าพนันออนไลนKมีกลโกงหรือไม5 เพราะตนเองก็เคยเล5นได8เงิน

จำนวนมากเหมือนกัน ภรรยาและลูกชายก็ไม5ได8ห8ามหรือแนะนำให8เลิกเล5น เพราะเข8าใจว5าเปYนกิจกรรมยาม

ว5างและคลายเหงาของคนหลังวัยเกษียณเท5าน้ัน      
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บทท่ี 5 

อภิปรายผลและข0อเสนอแนะ 

 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 

 เนื้อหาหลักในหัวข8อนี้ จะนำเสนอการวิเคราะหKข8อมูลใน 3 ประเด็นหลัก คือ 1) ลักษณะของผู8สูงอายุ

ที่เล5นพนันออนไลนK 2) ปOจจัยที่ทำให8ผู8สูงอายุเกิดแรงจูงใจในการเล5นพนันออนไลนK 3) ผลกระทบด8านต5าง ๆ ท่ี

เกิดข้ึนกับผู8สูงอายุท่ีนิยมเล5นพนันออนไลนK 

 

 1. ลักษณะของผู0สูงอายุท่ีเล'นพนันออนไลนC 

 เราอาจแบ5งกลุ5มผู8สูงอายุที่เล5นพนันออนไลนKออกได8เปYน 2 กลุ5มใหญ5 คือ 1) กลุ5มผู8สูงอายุที่นิยมเล5น

การพนันเปYนทุนเดิมอยู5แล8วและมีความชื่นชอบในการเล5นพนันหลายประเภท  2) กลุ5มผู8สูงอายุที่ไม5เคยเล5น

การพนันอย5างจริงจังมาก5อน แต5เล5นพนันออนไลนKด8วยเหตุผล เพราะมีเวลาว5างและคาดหวังว5าจะมีรายได8จาก

การเล5นพนันออนไลนK 

 สำหรับผู8สูงอายุกลุ5มแรกเปYนกลุ5มที่ชื่นชอบการเล5นพนันหลายประเภทเปYนทุนเดิม มีทักษะในการใช8

สื่อสังคมออนไลนKบนโทรศัพทKสมารKทโฟนและคอมพิวเตอรK ทำให8ผู8สูงอายุกลุ5มนี้ง5ายในการที่จะหันมาเล5นพนัน

ออนไลนKควบคู5ไปด8วย จากแรงดึงดูดของโฆษณาและโปรโมชันของเวปไซตKพนันออนไลนK โดยผู8สูงอายุที่เปYน

ผู 8ให8ข8อมูลหลักทุกคนเล5นพนันออนไลนKผ5านเวปไซตKพนันออนไลนKเท5านั ้น ไม5ได8เล5นพนันออนไลนKผ5าน

แพลตฟอรKมอื่น อีกทั้งความชำนาญในการเล5นพนันมาก5อนเมื่อมาเรียนรู8การเล5นพนันออนไลนK ซึ่งจำลองมา

จากการเล5นพนันโดยทั่วไป จึงไม5ใช5เรื่องยากสำหรับผู8สูงอายุกลุ5มนี้ อีกทั้งเมื่อเปรียบเทียบกันแล8วการเล5นพนัน

ออนไลนKสะดวกกว5าการเล5นพนันโดยทั่วไป เพราะไม5ต8องออกเดินทางไปที่บ5อนหรือคาสิโน สามารถเล5นพนัน

ออนไลนKบนหน8าจอโทรศัพทKมือถือได8ทุกสถานที่และเวลา และวงเงินการเล5นที่ไม5มีการกำหนดขั้นต่ำยิ่งกระตุ8น

ให8ผู8สูงอายุ ซึ่งหลายคนหลังเกษียณรายได8หลักลดลง แต5ตัวเองยังชื่นชอบการเล5นพนันอยู5 การเปลี่ยนมาเล5น

พนันออนไลนKจึงเปYนทางออกหนึ่งของผู 8สูงอายุกลุ 5มที ่นิยมเล5นการพนันเปYนทุนเดิม โดยเฉพาะอย5างย่ิง

สถานการณKการแพร5ระบาดของโรคโควิด-19 และมาตรการควบคุมปVองกันโรค ที่ห8ามการรวมกลุ5มเล5นพนัน

และบ5อนต8องป£ดด8วยมาตรการดังกล5าว การหันมาเล5นพนันออนไลนKแทนเปYนอีกทางออกของผู8สูงอายุที่นิยม

เล5นพนัน 

 ส5วนกลุ5มผู8สูงอายุที่ไม5เคยเล5นการพนันอย5างจริงจังมาก5อน แต5เล5นพนันออนไลนKเกิดจากเหตุผลหลาย

ประการ ได8แก5  มีเวลาว5างมากขึ้น หากิจกรรมคลายเหงา และคาดหวังว5าจะมีรายได8จากการเล5นพนันออนไลนK

มาเปYนค5าใช8จ5ายเสริมอีกทาง งานวิจัยพบว5าผู8สูงอายุกลุ5มนี้ก5อนวัยเกษียณไม5ได8ชื่นชอบการเล5นพนันอย5าง

จริงจัง การพนันที่นิยมเล5นมีแค5ซื้อหวยใต8ดินและล็อตเตอรKรี ส5วนการเล5นพนันประเภทอื่น เช5น ไพ5หรือไฮโล
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หากจะมีการเล5นก็นาน ๆ คร้ัง เวลาหน5วยงานเดินทางไปจัดกิจกรรมพัฒนาองคKกรท่ีต5างจังหวัด หรือเวลามีงาน

ศพในชุมชนเท5านั้น ผู8สูงอายุกลุ5มนี้มักให8ข8อมูลว5าไม5คิดว5าตนเองติดการพนัน แค5เล5นคลายเหงาฆ5าเวลาว5างและ

ชีวิตหลังเกษียณอยากหากิจกรรมอะไรที่ตื ่นเต8นทำที่เปYนกิจกรรมที่ตนเองไม5เคยทำมาก5อน การเล5นพนัน

ออนไลนKท่ีพบเจอโฆษณาแฝงอยู5ตลอดเวลาตามเวปไซตKต5าง ๆ จึงกระตุ8นให8ผู8สูงอายุกลุ5มน้ีกดเข8าไปทดลองเล5น 

นอกจากนั้น ผู8สูงอายุยอมรับว5าคาดหวังเพื่อจะมีรายได8เพิ่มขึ้นจากเกมพนันออนไลนK เพราะหลังเกษียณรายได8

ลดลง และผู8สูงอายุก็ไม5สามารถจะทำงานหารายได8เสริมจากช5องทางอื่นได8มากนัก การเล5นพนันออนไลนKบน

หน8าจอโทรศัพทKและคอมพิวเตอรKท่ีบ8าน จึงสอดคล8องกับวิถีชีวิตผู8สูงอายุท่ีต8องการหารายได8เพ่ิมหลังเกษียณ 

 อย5างไรก็ตาม งานวิจัยพบว5าผู8สูงอายุทั้งสองกลุ5มไม5แน5ใจว5าพนันออนไลนKมีกลโกงหรือไม5 เพราะ

ตนเองเคยเล5นได8เงินจำนวนมากและก็เสียเงินจำนวนมากเช5นกัน     

 

2. ปEจจัยท่ีทำให0ผู0สูงอายุเกิดแรงจูงใจในการเล'นพนันออนไลนC 

เราอาจสรุป ปOจจัยหลักที่สร8างแรงจูงใจในการเล5นพนันออนไลนKให8กับผู8สูงอายุได8เปYน 4 ปOจจัยหลัก 

คือ 1) ความชื่นชอบเล5นพนันเปYนทุนเดิม 2) วิถีชีวิตของผู8สูงอายุ 3) รายได8ที่ลดลงหลังเกษียณ 4) ลักษณะของ

พนันออนไลนKท่ีดึงดูดผู8เล5น 

อย5างที่ได8กล5าวข8างต8น ผู8สูงอายุที่หันมาเล5นพนันออนไลนKส5วนใหญ5เปYนผู8สูงอายุที่นิยมเล5นการพนัน

หลายประเภทมาก5อนเปYนทุนเดิม ไม5ได8รู8สึกแปลกแยกกับประสบการณKการเล5นพนันออนไลนKแต5อย5างใด ดังน้ัน 

การเปลี่ยนมาเล5นพนันบนแพลตฟอรKมออนไลนKจึงเปYนประสบการณKที่คุ8นเคย หากจะมีเรื่องยุ5งยากเปYนเรื่อง

ทางเทคนิคของโปรแกรมมากกว5า ซึ่งใช8เวลาเรียนรู8ทำความเข8าใจได8ไม5ยาก โดยเฉพาะผู8สูงอายุปOจจุบันที่มี

ทักษะในการใช8แอปพลิเคชันต5าง ๆ บนโทรศัพทKมือถือ 

วิถีชีวิตของผู8สูงอายุเปYนอีกปOจจัยที่กระตุ8นให8เล5นพนันออนไลนK โดยเฉพาะผู8สูงอายุที่ใช8ชีวิตอยู5ตัวคน

เดียว หรืออยู5กับคู5สมรส แต5มีเวลาว5างและต8องการหากิจกรรมทำคลายเหงา งานวิจัยพบว5าผู8สูงอายุที่ศึกษาใช8

เวลาบนหน8าจอโทรศัพทKมือถือนานหลายชั่วโมงในแต5ละวัน เพื่อเปYนช5องทางการติดต5อกับเพื่อนหลากหลาย

กลุ5ม ติดตามข8อมูลข5าวสาร และความรู8ต5าง ๆ ที่ตนเองสนใจ การเล5นพนันบนแพลตฟอรKมออนไลนKจึงเปYนส5วน

หน่ึงของกิจกรรมของชีวิตในโลกออนไลนKของผู8สูงอายุ 

นอกจากนั้น รายได8ที่ลดลงหลังเกษียณเปYนปOจจัยที่สร8างแรงจูงใจในการเล5นพนันออนไลนKให8กับ

ผู8สูงอายุ เพราะคาดหวังว5าการเล5นพนันออนไลนKจะเปYนช5องทางหารายได8เสริม อีกทั้งจากประสบการณKการ

เล5นพนันออนไลนKมีทั้งที่เล5นได8และเล5นเสียสลับกันไปมา ทำให8ผู8สูงอายุกลุ5มนี้ยังคงตัดสินใจหารายได8จากการ

เล5นพนันออนไลนKต5อไป และรูปแบบการเล5นพนันออนไลนKที่ไม5มีการกำหนดยอดเงินการเล5นขั้นต่ำ สอดคล8อง

กับชีวิตของผู8สูงอายุในกลุ5มท่ีรายได8หลังเกษียณลดลง         
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ลักษณะของพนันออนไลนKที ่ดึงดูดผู 8เล5นเปYนอีกปOจจัยที ่ชักนำให8ผู 8สูงอายุอยากทดลองเล5นพนัน

ออนไลนKและดึงดูดให8ผู8สูงอายุยังคงเล5นพนันออนไลนKต5อเนื่อง เราอาจสรุปลักษณะที่ดึงดูดผู8สูงอายุให8เล5นพนัน

ออนไลนK ได8แก5 

1. สะดวก สามารถเล5นผ5านแอปพิเคชันได8ทุกท่ีทุกเวลา 

2. ฝาก-ถอน ง5าย บางเวปไซตKฝากถอนข้ันต่ำ 100 บาท  

3. ไม5มีเงินเดิมพันข้ันต่ำ เช5น สล็อตออนไลนKเร่ิมต8นท่ี 1 บาท 

4. แรงจูงใจจากโปรโมช่ันของแต5ละเวปไซตKพนันออนไลนK 

 

3. ผลกระทบด0านต'าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับผู0สูงอายุท่ีนิยมเล'นพนันออนไลนC 

ผู8สูงอายุแทบทั้งหมดให8ข8อมูลว5าหากให8ตนเองประเมิน ยังไม5ได8รับผลกระทบรุนแรงที่ชัดเจนจากพนัน

ออนไลนK อาจจะมีความเคร5งเครียด นอนไม5หลับบ8างในบางวันที่เสียเงินจำนวนมาก แต5ก็ไม5ถึงกับส5งผลกระทบ

จนรบกวนการใช8ชีวิตประจำวัน หรือจำเปYนต8องปรึกษาแพทยKและรับยารักษา เหตุผลอาจเกิดจากผู8สูงอายุกลุ5ม

ที่เล5นพนันออนไลนKมีประสบการณKการเล5นพนันหลายประเภทเปYนทุนเดิม จึงพอมองภาพประเมินถึงผลเสีย

ของการเล5นพนันได8 ไม5ได8รู8สึกเคร5งเครียดรุนแรงแม8จะเสียเงินจากการเล5นพนันออนไลนK มีผู8สูงอายุจำนวนน8อย

ที่หลังจากเสียเงินให8กับพนันออนไลนKแล8วรู8สึกเคร5งเครียดรุนแรง ส5งผลกระทบต5อความสัมพันธKในครอบครัว 

ทำให8คิดอยากปรึกษาหน5วยงานท่ีเก่ียวข8องเพ่ือช5วยในการเลิกเล5น ผู8สูงอายุกลุ5มน้ีไม5เคยมีประสบการณKการเล5น

พนันมาก5อน หรือนาน ๆ คร้ังเคยเล5นพนัน      

 ในทำนองเดียวกัน สำหรับคนในครอบครัวที่มีผู8สูงอายุนิยมเล5นการพนันเปYนทุนเดิม ไม5ได8รับรู8ถึง

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับผู8สูงอายุ ลูกของผู8สูงอายุที่เล5นพนันออนไลนKให8ข8อมูลว5าพวกเขามีประสบการณKกับ

การเล5นพนันของพ5อหรือแม5มาก5อนหน8านี้ พอพ5อแม5เปลี่ยนมาเล5นพนันออนไลนKบนหน8าจอโทรศัพทKและเล5นท่ี

บ8าน จึงไม5ได8ถือว5าเปYนสิ่งที่แปลกใหม5 ในอีกด8านหนึ่งการเล5นพนันออนไลนKที่บ8าน ทำให8พ5อแม5ที่เล5นพนัน

ออนไลนKอยู5ในสายตา ไม5ต8องเดินทางไปเล5นท่ีบ5อนและคาสิโน ซ่ึงการท่ีต8องพบเจอกับคนเล5นพนันด8วยกันจะย่ิง

ชักชวนกันให8เล5นต5อเนื่องและเสียเงินจำนวนมาก อีกอย5างลูกหลานของผู8สูงอายุยอมรับว5าไม5มีความเข8าใจ

เก่ียวกับพนันออนไลนKมากนัก คิดว5าเหมือนการเล5นเกมมากกว5าการเล5นพนัน หากจะเสียเงินก็จะเสียเงินไม5มาก

เหมือนเล5นพนันท่ีบ5อนและคาสิโน และเงินท่ีเสียคิดว5าเปYนแค5ค5าธรรมเนียมการเล5นเกมเท5าน้ัน   

 

5.1 ข0อเสนอแนะ 

 งานวิจัยชิ้นนี้มีข8อเสนอแนะเชิงนโยบายและการดำเนินมาตรการของหน5วยงานที่ทำงานเกี่ยวข8องกับ

พนันออนไลนK ดังน้ี 
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 1. รัฐบาลควรบังคับใช8กฎหมายควบคุมเวปไซตKพนันออนไลนKอย5างเคร5งครัด เพื่อปVองกันนักเล5นหน8า

ใหม5ในกลุ5มผู8สูงอายุ โดยเฉพาะมาตรการปVองกันเวปไซตKพนันออนไลนKเข8าถึงระบบการเงินได8ง5าย 

 2. หน5วยงานที่เกี่ยวข8อง อาทิ กระทรวงดิจิทัลเพื่อสังคมและเศรษฐกิจ ควรมีการรณรงคKให8ความรู8เท5า

ทันเกี่ยวกับกลโกงของพนันออนไลนKและความรอบรู8เท5าทันเทคนิคทางการตลาดเพื่อจูงใจลูกค8าของเวปไซตK

พนันออนไลนKให8กับกลุ5มผู8สูงอายุและคนในครอบครัว โดยเฉพาะในครอบครัวที่มีผู8สูงอายุนิยมใช8สื่อสังคม

ออนไลนKและมีแนวโน8มจะหันมาเล5นพนันออนไลนK 

 3. หน5วยงานที่เกี ่ยวข8อง อาทิ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยK ควรดำเนิน

มาตรการส5งเสริมบทบาทของครอบครัวในการเฝVาระวังผู8สูงอายุเล5นพนันออนไลนK และให8ความรู8ที่ถูกต8อง

เกี่ยวกับพนันออนไลนKกับคนในครอบครัว โดยเฉพาะในครอบครัวที่มีผู8สูงอายุนิยมเล5นพนันเปYนทุนเดิมซึ่งเปYน

กลุ5มเส่ียงท่ีจะเปล่ียนหันมาเล5นพนันออนไลนK 

 4. หน5วยงานที่เกี่ยวข8อง อาทิ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร8างเสริมสุขภาพ (สสส.) กระทรวง

สาธารณสุข กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยK เปYนต8น ควรพัฒนาแนวทางลดอันตราย 

(harm reduction) ให8กับกลุ5มผู8สูงอายุที่นิยมเล5นพนันออนไลนKและยังไม5พร8อมจะเลิกเล5น เพื่อลดผลกระทบ

ด8านต5าง ๆ ลง โดยเฉพาะการสูญเสียเงินสะสมหลังเกษียณและเงินบำนาญรายเดือน 

 5. หน5วยงานที่เกี่ยวข8อง อาทิ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร8างเสริมสุขภาพ (สสส.) กระทรวง

สาธารณสุข กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยK เปYนต8น ควรพัฒนาแนวทางการให8คำปรึกษา

เพ่ือช5วยในการเลิกเล5นพนันออนไลนKท่ีสอดคล8องและเหมาะสมกับกลุ5มผู8สูงอายุ  

 6. หน5วยงานที่เกี่ยวข8อง อาทิ กระทรวงการคลัง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยK 

สำนักงานประกันสังคม เปYนต8น ควรดำเนินมาตรการในเรื่องการวางแผนการเงินในกลุ5มผู8สูงอายุ เนื่องจาก

งานวิจัยชิ้นนี้พบว5าผู8สูงอายุที่เข8าสู5การเล5นพนันออนไลนKเนื่องจากคาดหวังเพื่อเปYนรายได8เพิ่มเติม จากการท่ี

เงินเกษียณไม5พอใช8จ5าย 

 7. มาตรการในระดับชุมชนควรสร8างพื้นที่สร8างสรรคKหรือกิจกรรมที่เปYนประโยชนKต5อผู8สูงอายุ เพ่ือ

ปVองกันนักเล5นพนันออนไลนKในกลุ5มผู8สูงอายุที่มีเวลาว5างในชีวิตประจำวันและปOจจุบันใช8ชีวิตอยู5ในแพลตฟอรKม

ออนไลนKเหมือนกับประชากรกลุ5มอ่ืน  
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ภาคผนวก 

แนวคำถามสัมภาษณC 

การศึกษาลักษณะและพฤติกรรมการเล5นพนันออนไลนKบนแอพพลิเคช่ันโทรศัพทKมือถือในกลุ5มผู8สูงอายุ 

 

ส'วนท่ี 1 ข0อมูลท่ัวไป 

 1.1 เพศ  (   ) ชาย  (   ) หญิง 

 1.2 อายุ.............ป� 

 1.3 สถานภาพสมรส............................................................................................................................... 

 1.4 อาชีพ หรือลักษณะงานท่ีทำในปOจจุบัน............................................................................................ 

 1.5 อาชีพ หรือลักษณะงานท่ีทำก5อนเกษียณ หรือก5อนอายุ 60 ป�......................................................... 

 1.6 ระดับการศึกษาสูงสุด ...................................................................................................................... 

 1.7 รายได8ต5อเดือน.............................(บาท) 

           1.8 แหล5งท่ีมาของรายได8.................................................................................................................. 

 

ส'วนท่ี 2 ข0อมูลวิถีชีวิตประจำวัน 

 1) ปOจจุบันท5านพักอาศัยอยู5กับใครท่ีบ8าน  

 2) ใครคือบุคคลในครอบครัวท่ีรับหน8าท่ีดูแลท5าน 

3) อยากให8ท5านเล5าให8ฟOงถึงกิจวัตรประจำวันท่ีทำส5วนใหญ5ในแต5ละวัน 

 4) กิจกรรมท่ีท5านมักจะทำในเวลาว5าง 

 5) ท5านเปYนสมาชิกกลุ5ม หรือองคKกรใดในชุมชนหรือไม5 เช5น ชมรม อสม., ชมรมผู8สูงอายุ 

 6) บทบาทของท5านในกลุ5ม หรือองคKกรท่ีท5านเปYนสมาชิก 

 

ส'วนท่ี 3 ข0อมูลการเรียนรู0ทักษะการใช0ส่ือออนไลนC 

1) บุคคลท่ีสอนท5านใช8ส่ือสังคมออนไลนK หรือแอปพลิเคชันต5างๆ บนโทรศัพทKมือถือ 

 2) ท5านมีการแลกเปลี่ยนความรู8ทักษะการใช8สื่อออนไลนK หรือแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทKมือถือ กับคน

รอบข8างของท5าน หรือไม5 อย5างไร   

3) ท5านมีหลักเกณฑKการประเมินความน5าเช่ือถือของข8อมูลข5าวสารท่ีได8รับ หรือข5าวลวงในโลก 

ออนไลนK อย5างไร 

 

ส'วนท่ี 4 ข0อมูลการเล'นพนันออนไลนC 

 1) ท5านรู8จักการเล5นพนันออนไลนKจากช5องทางไหน  

2) บุคคลท่ีแนะนำชักชวนให8ท5านเล5นพนันออนไลนK 

3) บุคคลท่ีสอนทักษะการเล5นพนันออนไลนKให8กับท5าน 
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4) เหตุผลท่ีท5านเล5นพนันออนไลนK 

5) เวปไซตKหรือแอปพลิเคชันพนันออนไลนKท่ีท5านนิยมเล5น พร8อมระบุเหตุผล 

6) ประเภทของพนันออนไลนKที่ท5านเล5นในเวปไซตKหรือแอปพลิเคชันพนันออนไลนK (เช5น หวยออนไลนK 

บาคาร5าออนไลนK เปYนต8น) และทำไมท5านเลือกเล5นพนันออนไลนKประเภทน้ี 

7) ท5านเล5นพนันออนไลนKประเภทเดียวมาตลอด หรือมีพัฒนาการในการเล5นหรือไม5 อย5างไร 

8) ก5อนท่ีท5านจะรู8จักเล5นพนันออนไลนK ท5านเล5นการพนันรูปแบบอ่ืนๆ อะไรมาก5อนหรือไม5  

ถ8าเล5น ท5านเล5นการพนันประเภทใด 

 9) จำนวนเวลา (นาที) โดยประมาณ ท่ีท5านใช8ในการเล5นพนันออนไลนKต5อรอบ หรือต5อวัน 

10) ท5านใช8เงินส5วนไหน (ของรายได8) ในการเล5นพนัน (หรือไม5มีการกำหนดชัดเจน) โดยมีจำนวนเงินท่ี

ใช8ในการเล5นพนันเฉล่ียโดยประมาณเดือนละก่ีบาท 

11) ปกติเวลาเล5นได8 ท5านนำเงินไปทำอะไรบ8าง 

12) เงินที่ท5านเคยได0ต5อการเล5นพนันออนไลนKรอบเดียวสูงสุดกี่บาท และเอาเงินก8อนนี้ไปทำอะไร เช5น 

เก็บไว8ต5อทุน ซ้ือของ ฯลฯ 

13) เงินท่ีท5านเคยเสียต5อการเล5นพนันออนไลนKรอบเดียวสูงสุด 

14) ท5านเคยเล5นเสียเกินวงเงินท่ีกำหนดหรือเปYนหน้ีจากการเล5นพนันหรือไม5 ถ8าเคยท5านจัดการปOญหา

อย5างไร 

15) ท5านคิดว5าได8รับผลกระทบจากการเล5นพนันออนไลนK หรือไม5 อย5างไร เช5น ผลกระทบด8านสุขภาพ 

กาย/ใจ ความสัมพันธKทางสังคม และผลกระทบด8านเศรษฐกิจ  

16) มาตรการกักตัวอยู5ที่บ8านเพื่อควบคุมการแพร5กระจายของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีผลให8ท5านเล5น

พนันออนไลนKมากข้ึน หรือไม5 อย5างไร 

17) ท5านมีความสัมพันธKทางสังคมในโลกออนไลนKรูปแบบอื่นๆ กับคนที่ร5วมเล5นพนันออนไลนKด8วยกัน 

หรือไม5 อย5างไร เช5น เปYนเพ่ือนในเฟสบุ�ค ไลนKส5วนตัว ไลนKกลุ5ม เปYนต8น 

18) ความสัมพันธKทางสังคมของท5านกับคนอื่นที่เกิดขึ้นจากการเล5นพนันในโลกออนไลนK ขยายออกมา

สู5ความสัมพันธKทางสังคมในโลกชีวิตจริง (โลกออฟไลนK) ด8วยหรือไม5 อย5างไร 

19) คนในครอบครัวของท5าน ทราบหรือไม5ว5าท5านเล5นพนันออนไลนK หากทราบพวกเขามีทัศนะคติต5อ

การเล5นพนันออนไลนKของท5านอย5างไร 

20) ในปOจจุบัน นอกจากเล5นพนันออนไลนKแล8ว ท5านยังเล5นพนันรูปแบบอื่นๆ ควบคู5ไปกับเล5นพนัน

ออนไลนKด8วยหรือไม5 อย5างไร  

 


