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คํานํา 
  

 งานวิจัยฉบับนี้มีจุดมุงหมายหลักเพื่อสรางองคความรู ความเขาใจใหกับสังคมไทยในเรื่อง “เกมพนันออนไลน
หรือเกมพนันทางอินเทอรเน็ต” ซึ่งถือเปนรูปแบบเกมพนันใหมสุดที่กําลังเติบโตและไดรับความนิยมแผขยายไปทั่วทั้ง
สังคม องคความรูและความเขาใจดังกลาวนี้จะนําไปสูการถกเถียงอยางมีเหตุมีผลของคนในสังคม เพื่อมุงสูมาตรการ
และแนวนโยบายในการควบคุมปญหาท่ีเกิดจากการพนันออนไลน ผูวิจัยเชื่อเปนอยางยิ่งวา การถกเถียงอยางมีเหตุมีผล
จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อทุกฝายท่ีเกี่ยวของเขาใจถึงโครงสรางและรูปแบบของเกมพนันออนไลน รวมไปถึงเขาใจและ
ตระหนักถึงปญหาที่สามารถเกิดขึ้นไดจากการพนันออนไลน  

 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพนันออนไลนในประเทศไทยนั้นหาไดยากยิ่ง ผูวิจัยมีโอกาสไดศึกษาวิจัยการพนัน
ประเภทนี้มากอนหนาเมื่อครั้งป พ.ศ. 2546 รวมกับ รศ.ดร. สังศิต พิริยะรังสรรคและคณะ ในโครงการวิจัยเรื่อง 
เศรษฐกิจการพนัน: ทางเลือกเชิงนโยบาย ซึ่งในการศึกษาครั้งนั้น ผูวิจัยไดสรุปไววา “การพนันออนไลนหรือการพนัน
ทางอินเทอรเน็ตนั้นเปนหายนะตัวใหมของสังคมไทย” ผลการศึกษาในหลายสวนของงานวิจัยชิ้นนี้สอดรับกับขอสรุป
ดังกลาว ซึ่งนําไปสูขอเท็จจริงประการหนึ่งที่วา “ในชวงเกือบ 10 ปท่ีผานมา สังคมไทยถูกคุกคามอยางมิอาจหลีกเลี่ยง
จากการพนันออนไลน” 

 งานวิจัยฉบับนี้ยังไดศึกษาถึงวิธีการบริหารจัดการการพนันออนไลนของตางประเทศ และนํามาเปรียบเทียบกับ
สถานการณการพนันออนไลนที่เกิดขึ้นในประเทศไทย เพื่อนําไปสูขอสรุปท่ีเปนนโยบายในการบริหารจัดการการพนัน
ออนไลนเพื่อเปนทางเลือกใหกับสังคมไทย สิ่งที่สําคัญเปนอยางยิ่งก็คือ งานวิจัยชิ้นนี้ไมมีวัตถุประสงคในการ
สนับสนุนหรือคัดคานการทําการพนันออนไลนใหเปนสิ่งถูกกฎหมาย ผูวิจัยตระหนักดีวา หนาที่สําคัญของนักวิจัยท่ีดี
คือการศึกษาเพื่อนําความจริงและปญหาที่เกิดขึ้นมาตีแผ จากนั้นนําขอเท็จจริงที่ไดจากการศึกษามาวิเคาระหเพื่อสราง
มาตรการและนโยบายในการแกปญหา เพื่อเสนอเปนทางเลือกสูสังคม นักวิจัยไมมีหนาที่ในการชี้นําหรือตัดสินใจวา
ทายที่สุดแลว ควรทําการพนันออนไลนใหเปนสิ่งถูกกฎหมายหรือไม หากแตทุกคนในสังคมเทานั้นท่ีมีหนาที่ในการ
ตัดสินใจบนพื้นฐานของความรู ความเขาใจท่ีถูกตอง  
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 งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีเพราะความชวยเหลือและแรงสนับสนุนจากบุคคลจํานวนมาก ขอกราบ
ขอบพระคุณ ศ.ดร. ผาสุก พงษไพจิตร ท่ีใหขอคิดเห็นท่ีมีคุณคาและเปนประโยชนอยางยิ่ง รศ.ดร. นวลนอย ตรีรัตน ท่ี
ใหโอกาสผมไดเปนสวนหนึ่งของโครงการวิจัยนี้ ผศ.ดร. สิปปภาส พรสุขสวาง ที่ใหคําวิจารณสรางใหงานวิจัยฉบับนี้มี
คุณคามากยิ่งขึ้น ขอขอบพระคุณ เพื่อนๆ พ่ีๆ นองๆ จํานวนมากที่ใหขอมูลอันมีคุณคารวมถึงชวยเหลือติดตอ
ประสานงาน ทานเหลานั้นไดแก พล.ต.ต. ปญญา มาเมน รองผูบัญชาการ กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง พ.ต.อ. 
ญาณพล ยั่งยืน รองอธิบดีกรมสอบสวนพิเศษ พ.ต.อ. พิสิษฐ เปาอินทร รองผูบังคับการ กองบังคับการปราบปรามการ
กระทําผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ต.ต. ณัทกฤช พรหมจันทร สารวัตร กองกํากับการ 3 กองบังคับการ
ปราบปรามการกระทําผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ร.อ. จักรกฤษณ ทวมโสภา ชวยราชการกองบังคับการ
ปราบปรามการกระทําผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี นพ. ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ คุณกี๋ คุณแนน คุณเฮี้ยง 
คุณออน คุณสมชาย คุณจันทรา คุณสุวิชา ศรีโรจน คุณพงศธัช อัศวินวิจิตร คุณวัชรกิต อัศวินวิจิตร คุณประพจน ขจร
ปรัชญา และคุณอุดม นิลภารักษ  

 ขอกราบขอบพระคุณทานท้ังหลายที่มิไดเอยนามในที่น้ี รวมถึงอีกหลายทานที่ใหขอมูลอันเปนประโยชนอยาง
ยิ่งแตมิอาจเปดเผยชื่อในที่นี้ได และทายที่สุดหากงานวิจัยช้ินนี้มีขอผิดพลาดประการใด ผมในฐานะผูวิจัยขอนอบรับ
ดวยความคาราวะยิ่ง 

 

        ดร. วิษณุ วงศสินศิริกุล 

 คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัธุรกิจบัณฑิตย 

                19 กรกฎาคม 2554 เวลา 02.23 น. 
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เกริ่นนํา: 

การพนันถือเปนอีกหนึ่งกิจกรรมที่เกิดขึ้นในเกือบทุกสังคม วัฒนธรรมของหลายประเทศบนโลกใบนี้เฉกเชน
กิจกรรมอื่นท่ัวไป กิจกรรมการพนันสามารถเกิดขึ้นไดทุกที่ ทุกเวลา ท่ีมนุษยท่ีรักความเสี่ยงตองการจะพนันผลของ
เหตุการณท่ีกําลังจะเกิดขึ้น นิยามของการเลนพนันนั้นมีความแตกตาง ท้ังนี้ขึ้นกับแตละวัฒนธรรม อยางวัฒนธรรม
ตะวันตกมักนิยามการเลนพนันคือ การวางเดิมพันเงินหรือสิ่งของที่มีมูลคาตอผลลัพธท่ีไมแนนอนของเหตุการณใด
เหตุการณหนึ่ง ซึ่งโดยมากจะเปนเหตุการณที่กําลังจะเกิดขึ้นในเวลาอันใกล แมจะเปนท่ียอมรับโดยทั่วกันวากิจกรรม
การพนันนั้นกอใหเกิดปญหาและผลกระทบในวงกวาง แตก็มิอาจปฏิเสธวา กิจกรรมนี้ไดรับการยอมรับมากขึน้ในหลาย
สังคม ดังจะเห็นไดจากความนิยมในการเลนพนันเพิ่มสูงขึ้นในเกือบทุกประเทศ (Manzin และ Biloslavo, 2008; Wood 
และ Williams, 2007) 

ในมิติทางเศรษฐศาสตร การเลนพนันถือเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจอยางหนึ่งที่บรรดานักเศรษฐศาสตรพยายาม
จะศึกษาถึงปจจัยท่ีเปนเหตุแหงความตองการเลนพนัน (demand for gambling)  แตจนถึงปจจุบันยังไมมีทฤษฎีทาง
เศรษฐศาสตรทฤษฎีใดท่ีสามารถอธิบายความตองการเลนการพนันไดโดยลําพัง หากแตตองอาศัยหลายๆทฤษฎีในการ
อธิบาย ดังนั้นการศึกษาถึงความตองการในการเลนพนันและพฤติกรรมการเลนพนัน (gambling behaviour) จึงเปนเรื่อง
ทาทายนักเศรษฐศาสตรอยางยิ่ง และแนนอนวา ความตองการรวมถึงพฤติกรรมในการเลนพนันของแตละประเภทเกม
พนันนั้น มีความแตกตางในตัวของมันเอง ดังนั้นความเขาใจในเรื่องของโครงสรางและรูปแบบของเกมพนันที่ตองการ
จะศึกษาจึงเปนสวนสําคัญอยางมาก เพื่อนําไปสูความเขาใจในความตองการเลนพนันและพฤติกรรมในการเลนพนัน
ของเกมพนันนั้นๆ 

เกมพนันทางอินเทอรเน็ตหรือเกมพนันออนไลน (online gambling) เปนเกมการพนันขามชาติที่มีอัตราการ
เติบโตอยางมีนัยสําคัญเปนอยางมากในชวงระยะเวลา 10 ปที่ผานมา การส่ือสารผานทางอินเทอรเน็ตถือเปนตัวจักร
สําคัญท่ีทําใหสามารถเขาถึงเกมพนันออนไลนไดโดยไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ อินเทอรเน็ตชวยลด
ชองวางของระยะทางระหวางผูตองการบริโภคบริการการพนันกับผูใหบริการการพนัน และชวยเพิ่มโอกาสในการเขาสู
กิจกรรมการพนันสําหรับผูที่ตองการเลนพนัน การพนันออนไลนสงผลกระทบในทางเศรษฐศาสตรอยางนอย 2 มิติคือ 
หนึ่ง ใหผลตอบแทนในสัดสวนที่สูงเมื่อเทียบกับเงินที่ลงทุน เชน หากเปรียบเทียบระหวางเงินลงทุนที่ใชเพื่อตั้งบริษัท
ใหบริการบอนพนันออนไลน (online casino) กับบอนพนันทั่วไป (traditional casino) เงินลงทุนในการตั้งบริษัทบอน
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ออนไลนน้ันมีสัดสวนไมถึงรอยละ 1 ของเงินลงทุนในการกอตั้งบอนพนันท่ัวไป ในขณะที่สัดสวนของผลตอบแทน
เมื่อเทียบกับเงินลงทุนที่ผูประกอบการจะไดรับจากการใหบริการบอนพนันทั้งสองประเภทนั้น มีสัดสวนที่ไมตางกัน
มากนัก และสอง ผลกระทบทางลบตอสังคมของการพนันออนไลนมีสัดสวนที่สูง ทั้งนี้เปนเพราะกฎระเบียบและ
ขอจํากัดตางๆที่ปองกันไมใหบุคคลทั่วไปเขาสูกิจกรรมการพนันกอนวัยอันควรนั้น ถูกนํามาบังคับ ปฏิบัติจริงไดยากยิ่ง
ในโลกพนันออนไลน (Clark และ Dempsey, 2001)   

อาจกลาวไดวา การเติบโตของเกมพนันประเภทนี้อยูบนฐานของความกาวหนาทางเทคโนโลยีทางการสื่อสาร
บนโลกอินเทอรเน็ต การเติบโตแบบกาวกระโดดของเกมพนันออนไลนนั้นกระตุนใหเกิดการศึกษาวิจัยในแงมุมตางๆ 
เชน ปจจัยที่มีผลตอการขยายตัวของธุรกิจ ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจและสังคมของธุรกิจเกมพนนัออนไลนรวมไปถงึ
คุณลักษณะ (characteristic) ของนักพนันออนไลน ปจจัยท่ีเปนตัวดึงดูดใหคนเขาสูเสนทางเกมพนันออนไลน และ
ปจจัยที่เปนตัวเรงใหเกิดการใชจายในการเลนพนันออนไลน  

หลายประเทศประสบปญหาในการบริหารจัดการการเลนพนันออนไลน เพราะการพนันออนไลนนั้นนอกจาก
กอใหเกิดปญหาในดานตางๆที่เกี่ยวของกับการพนันแลว ยังสงผลกระทบตอเนื่องไปถึงธุรกิจอ่ืนเชน ธุรกิจใหบริการ
บัตรเครดิตอีกดวย บางประเทศยอมใหการพนันออนไลนเปนกิจกรรมพนันที่ถูกกฎหมาย เพื่องายตอการควบคุม 
ในขณะที่บางประเทศยังดูจะมีแนวนโยบายในการจัดการการพนันประเภทนี้อยางไรทิศทางและหางเสือ สําหรับ
ประเทศไทยแลว การพนันออนไลนถูกจัดอยูในกลุมประเภทเกมพนันที่ผิดกฎหมาย ประเด็นเรื่องเกมพนันออนไลนถูก
จุดขึ้นในสังคมไทยเพราะขาวการคนพบรานอินเทอรเน็ตท่ีเปดใหบริการบอนพนันออนไลนท่ีมีอยูเปนจํานวนมากใน
ภาคอีสานในเดือนธันวาคม 2553 ผนวกกับการรายงานขาวของรายการขาวเชิงสารคดีรายการหนึ่ง สงผลใหสังคมไทย
หันมาใหความสนใจตอเกมพนันประเภทนี้ 

ในสวนตอไปจะเปนการอธิบายถึงองคประกอบของการพนันออนไลน ปจจัยของการเติบโตอยางรวดเร็วของ
การพนันประเภทนี้ ปญหาที่เกิดจากเกมพนันออนไลน จากนั้นจะเปนการอธิบายถึงประสบการณการพนันออนไลนใน
ตางประเทศ และตามมาดวยสถานการณการพนันออนไลนในประเทศไทย ขอเสนอแนวนโยบายเพื่อเปนทางเลือกจะ
ถูกนําเสนอในสวนถัดจากนั้น และบทสรุปจะอยูในสวนสุดทาย 
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รูจักพนันออนไลน:  

 ในอดีตกอนยุคสมัยของการสื่อสารโทรคมนาคมสมัยใหม กิจกรรมการเลนพนันมักเกิดขึ้นในสถานที่และเวลา
เดียวกัน เชน การเลนพนันในบอนคาสิโน (casino) หรือ การเลนพนันมาแขง เปนตน แตในปจจุบัน กิจกรรมการเลน
พนันไดถูกพัฒนาใหสามารถเกิดขึ้นไดในเวลาเดียวกันแตตางสถานที่  โดยการพัฒนานั้นเริ่มตนจากการแทงพนันผาน
ทางโทรศัพท  ซึ่งสถานที่ท่ีผูเลนการพนันอยูน้ันเปนคนละสถานที่กันกับการเกิดขึ้นของผลได – เสียพนัน เชน การแทง
พนันแขงมาผานทางโทรศัพท โดยรับชมผลพนันผานทางโทรทัศน และไดรับการพัฒนาเรื่อยมาจนกลายเปนพนัน
ออนไลน  เชน การเลนพนันบอนคาสิโนบนอินเทอรเน็ต  กลาวไดวาปรากฏการณหน่ึงที่เกิดขึ้นอยางเห็นไดชัดจากการ
พัฒนาดังกลาวนี้  คือ  การลดลงของตนทุนในการเขาถึงโอกาสในการเลนพนัน ผูเลนไมตองเดินทางไปที่สนามแขงมา
หรือที่บอนการพนันเพื่อเลนพนันอีกตอไป 

 การเลนพนันทางอินเทอรเน็ตจะเกิดขึ้นไดตองประกอบไปดวย  3  ปจจัยหลัก  คือ  หนึ่ง การบริหารจัดการ
บริการการพนัน (gambling operation)  สอง กลุมผูใหบริการรับแทงพนัน (gambling operators) และสาม กลุม
ผูรับบริการการพนันหรือผูเลนพนัน (gamblers) 

• การบริหารจัดการบริการการพนัน 

องคประกอบของการใหบริการการเลนพนันออนไลนประกอบไปดวย 3 สวนหลักคือ หนึ่ง โดเมนเนม 
(domain name) และ เซิรฟเวอร (server) สอง โปรแกรมการเลนพนัน (gambling software) และสาม การบริการรับ – 
จายเงินพนัน (financial transaction) (Wilson, 2003; www.bcoms.net, มีนาคม 2554) 

 Domain Name และ Server 

Domain Name คือ ช่ือเรียก หรือ เครื่องมือที่ถูกใชในการอางอิงเพื่อไปยัง website ตางๆบนโลกอินเทอรเนต็ ช่ือ
เหลานี้เปนเอกลักษณไมสามารถซํ้ากันได สวนประกอบของ domain name ประกอบไปดวย 2 สวนคือ สวนของชื่อที่ใช
เพ่ือส่ือไปถึง website น้ันๆ และสวนของการประกอบการเพื่อแสดงนิติฐานะของ website น้ันๆ เชน .com หรือ .org 
เปนตน 
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การขอจดทะเบียน domain name สามารถกระทําไดโดยขอจดทะเบียนกับผูรับบริการจดทะเบียนรายใดก็ไดทั่ว
โลก โดยสวนใหญจะเสียคาบริการเปนรายป domain name ของ website การพนันสวนใหญมักประกอบไปดวยช่ือท่ี
เกี่ยวของกับชื่อเกมพนัน เชน โปกเกอร (poker) รูเล็ต (roulette) ฟุตบอลเบ็ต (football bet) หรือช่ือสถานท่ีตั้งคาสิโนท่ีมี
ช่ือเสียงระดับโลก เชน มอนติคาโล (Monte Carlo) ลาสเวกัส (Las Vegas) 

สําหรับการระบุตําแหนงของแตละ website ในเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น จะอาศัยตัวเลขซึ่งแบงออกเปน 4 กลุม
ตอหน่ึงชุด ในการระบุเพื่อบงชี้วา website น้ันๆ อยูบนเครื่องคอมพิวเตอรใดและในเครือขายใด ตัวเลขแตละชุด
ดังกลาวทางศาสตรของเทคโนโลยีสารสนเทศ เรียกวา  “Internet Protocol Address หรือ IP Address” เนื่องจาก IP 
Address นั้นเปนตัวเลขซึ่งยากตอการจดจํา ดังนั้นการใช domain name ซึ่งเปนตัวอักษรในการอางอิงจึงสะดวกวาการใช 
IP Address ซึ่งเปนตัวเลข โดยอาศัย Domain Name Server (DNS) มาชวยจับคูระหวาง domain name และ IP Address 
เขาดวยกัน ดังนั้นในการเขาสู website ใด website หน่ึงนั้นเพียงแครู  IP Address หรือ domain name อยางใดอยางหนึ่ง
ของ website น้ันๆ ก็สามารถเขาถึง website นั้นไดไมยากนัก  

สวน Server ก็คือ แหลงเก็บขอมูลรายละเอียดของ website หากเปรียบ domain name เปนเครื่องโทรศัพท IP 
Address ก็จะเสมือนเบอรโทรศัพท และ server ก็คือสมุดโทรศัพท ดังนั้นหากผูใหบริการการพนันออนไลนรายใด
ตองการเปลี่ยน domain name หรือ IP Address ของ website พนันของตนก็สามารถกระทําไดอยางงายดายเสมือนการ
เปลี่ยนเครื่องโทรศัพทหรือเบอรโทรศัพทนั่นเอง 

 แตละ domain name หรือ แตละ website น้ันเปนอิสระตอ server กลาวคือ  domain name หรือ website หนึ่งๆ
ไมจําเปนตองอยูอยางถาวรใน server ตัวใดตัวหน่ึง เจาของ domain name หรือเจาของ website สามารถเลือกใช server 
ใดก็ไดในโลกทั้ง server ที่อยูในประเทศเดียวกันกับ website พนันที่ใหบริการ หรือ server ที่อยูคนละประเทศกัน 
ดังนั้นเจาของ website รับแทงพนันสวนใหญจึงมักเลือกใช server ในประเทศที่อนุญาตใหธุรกิจการรับแทงพนันทาง
อินเทอรเน็ตเปนธุรกิจที่ถูกกฎหมาย จึงเห็นหลาย website รับแทงพนันออนไลนที่ domain name ถูกจดทะเบียนในอีก
ประเทศหนึ่งเชน ในอเมริกา ออสเตรเลีย ในขณะที่ server ที่เลือกใชบริการกลับถูกจดทะเบียนในอีกประเทศหนึ่งท่ี
อนุญาตใหการเลนพนันออนไลนนั้นถูกกฎหมายเชน ประเทศแอนติกา (Antigua)  
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 โปรแกรมการเลนพนัน 

โปรแกรมการเลนเกมพนันออนไลนแบงออกได 2 รูปแบบคือ หนึ่ง ผูเลนสามารถแทงพนันผานทาง website 
ไดโดยตรง ซึ่งสวนใหญจะเปนเกมพนันประเภททายผลกีฬาเชน ทายผลฟุตบอล บาสเก็ตบอล เปนตน และสอง ผูเลน
ตองดาวนโหลด (download) โปรแกรมพนันเขาเครื่องคอมพิวเตอรของตนเสียกอน จึงจะสามารถแทงพนันได เกมพนัน
ออนไลนประเภทนี้สวนใหญเปนเกมพนันแบบในคาสิโน เชน รูเล็ต (roulette) หรือ เกมไพประเภทตางๆ (card games) 

 โปรแกรมเกมพนันออนไลนทั้ง 2 รูปแบบนี้จะถูกพัฒนาโดยผูใหบริการเกมพนันออนไลนอยูตลอดเวลา เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพท้ังในเรื่องของความรวดเร็ว ความแมนยําของอัตราตอรอง ผลรับแทงพนันจากผูเลนพนัน รวมไปถึง
รูปแบบความสวยงามกราฟคดีไซด (graphic design) ตางๆ เพ่ือเพิ่มแรงดึงดูด ความตื่นเตน ความงายในการทําความ
เขาใจกฎกติกาของแตละประเภทเกมพนันใหกับผูเลนพนัน 

 การบริการรับ – จาย เงินพนัน 

บริษัทรับแทงพนันออนไลนทุกรายจะรองขอใหลูกคาแตละรายที่ตองการแทงพนัน เปดบัญชีพนันสวนตัวกับ
ทางบริษัทเสียกอน โดยการทําธุรกรรมทางการเงินใดๆที่เกี่ยวของกับกิจกรรมพนันจะถูกกระทําผานบัญชีนี้ ผูเลนจะ
สามารถแทงพนันไดก็ตอเม่ือมีวงเงินในบัญชีพนันของตนเพียงพอกับจํานวนเงินที่วางเดิมพัน การเพิ่มหรือลดวงเงิน
พนันในบัญชีพนันนั้นกระทําไดงายและรวดเร็วมาก ยกตัวอยางเชน ในกรณีท่ีผูเลนไดพนันและตองการเอาเงินบางสวน
ออกจากบัญชีพนัน ผูเลนก็สามารถสั่งใหบริษัทที่รับแทงพนันโอนเงินจากบัญชีพนันของตนไปยังบัญชีธนาคารที่ตนมี
อยู เชนเดียวกันกับในกรณีที่ผูเลนตองการเพิ่มวงเงินในบัญชีพนันของตน ผูเลนก็สามารถเลือกทําไดหลากหลายวิธี เชน 
โอนเงินสดเขาบัญชีธนาคารของบริษัทรับแทงพนันออนไลน จากนั้นบริษัทรับแทงพนันจะเพิ่มวงเงินพนัน (credit) ใน
บัญชีพนันเทากับจํานวนเงินที่ไดรับโอน หรือส่ังเพิ่มวงเงินในบัญชีพนันผานบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตเสมือนสั่งจายคา
สินคาหรือบริการทั่วไปผานบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต  

การโอนยายถายเงินในบัญชีพนันนั้นผูเลนแตละรายจะกระทําดวยตนเองโดยสามารถเลือกคําสั่งตางๆไดตาม
ความตองการบนหนา website ท่ีรับแทงพนัน แตละบริษัทรับแทงพนันออนไลนจะสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคานัก
พนันดวยการโฆษณาถึงประสิทธิภาพ website รับแทงพนันท่ีของตนมีอยู ในเรื่องของความถูกตอง รวดเร็วในการ
โอนยายถายเงินพนัน รวมไปถึงการเก็บรักษาและปองกันการรั่วไหลของขอมูลสวนตัวของลูกคาแตละราย 
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การใชจายเพื่อการเลนพนันออนไลนผานทางบัตรเครดิตดูจะเปนทางเลือกท่ีเปนที่นิยมอยางมากในหมูนักเลน
พนันออนไลนสวนใหญ ท้ังนี้เพราะการสั่งจายเพ่ิมวงเงินพนันในบัญชีพนันผานทางบัตรเครดิตนั้นมีความสะดวก 
รวดเร็ว และเกิดความตอเนื่องในการเลนพนันสูงกวาการเพิ่มวงเงินพนันในบัญชีพนันผานชองทางเลือกอ่ืนๆ อยางไรก็
ตามปญหาท่ีตามก็คือ หลายบริษัทที่ใหบริการบัตรเครดิตตองประสบปญหาหนี้บัตรเครดิตที่เพิ่มขึ้น ซึ่งหนี้ที่เพิ่มขึ้น
สวนใหญเกิดจากการเลนพนันออนไลน และหนี้เหลานี้มักจะกลายเปนหนี้สูญในเวลาตอมา เหตุผลหนึ่งที่หนี้เหลานี้
กลายเปนหนี้สูญก็เพราะลูกคาที่เปนหนี้ปฏิเสธที่จะชําระหนี้ในสวนนี้ โดยอางวาตนนั้นไมเคยเลนพนันออนไลน ดังนั้น
ขอไมรับผิดชอบตอหน้ีสินท่ีเกิดขึ้นโดยตนไมไดเปนผูกอ ความผิดพลาดนี้บริษัทผูใหบริการบัตรเครดิตตองรับผิดชอบ
แทน ซึ่งก็เปนการยากที่บริษัทบัตรเครดิตจะทําการตรวจสอบเพราะการใชจายผานบัตรเครดิตผานทางออนไลนน้ันผูสั่ง
จายไมตองลงลายมือช่ือเพื่อเปนหลักฐานวาไดสั่งจายไปจริง 

ในเวลาตอมาหลายบริษัทที่ใหบริการบัตรเครดิตแกปญหาดังกลาวขางตนดวยการไมอนุญาตใหสามารถใชบัตร
เครดิตของบริษัทตนเพื่อการเลนพนันออนไลน (Simpson, 2001) ในขณะเดียวกันบริษัทรับแทงพนันออนไลนก็ให
ความสําคัญกับปญหานี้เชนกัน เพราะรูดีวานักเลนพนันออนไลนนิยมที่จะสั่งจายเพิ่มวงเงินพนันในบัญชีพนันของตน
ผานทางบัตรเครดิต ฉะนั้นการที่บริษัทที่ใหบริการบัตรเครดิตปฏิเสธที่จะใหบริการเพื่อการใชจายในการเลนพนัน
ออนไลนยอมไมเปนผลดีตอธุรกิจพนันออนไลน และอาจทําใหความนิยมในการเลนพนันออนไลนลดลงในที่สุด 
ดังนั้นหลายบริษัทที่รับแทงพนันออนไลนจึงเพิ่มมาตรการ ดวยการใหลูกคานักพนันตองระบุรหัสสวนตัวทุกครั้งท่ีมี
การส่ังจายเพิ่มวงเงินพนันในบัญชีพนัน เพ่ือเปนการยืนยันและเปนหลักฐานวาผูเลนพนันตองการสั่งจายเพิม่วงเงนิพนนั
จริง ถึงกระนั้นก็ตามหลายบริษัทผูใหบริการบัตรเครดิตก็ยังจํากัดการใหบริการเพื่อการใชจายเลนพนันออนไลน  สงผล
ใหบริษัทรับแทงพนันออนไลนตองระบุบนหนา website รับแทงพนันเพื่อเปนขอมูลใหกับลูกคาพนันวา บัตรเครดิต
ของบริษัทใดบางท่ีไมสามารถใชเพื่อการเลนการพนันออนไลนได บัตรเครดิตของบริษทัใดสามารถใชเพือ่การเลนพนนั
ออนไลนไดโดยไมตองเสียคาธรรมเนียม และบัตรเครดิตของบริษัทใดที่สามารถใชไดแตตองเสียคาธรรมเนียมเพิ่มเติม 

 จากการที่บัตรเครดิตของบางบริษัทไมสามารถถูกนําไปใชเพื่อเลนพนันออนไลนหรือสามารถใชไดแตผูเลน
พนันตองเสียคาธรรมเนียมเพิ่ม ทําใหเกิดธุรกิจประเภทหนึ่งขึ้นซึ่งทําหนาที่เสมือนธนาคารกลาวคือ เปนตัวกลางในการ
ทําธุรกรรมทางการเงินระหวางผูใหและผูรับบริการพนัน บริษัทที่ประกอบธุรกิจประเภทนี้ท่ีมีช่ือเสียงในโลกธุรกิจ เชน 
PayPal, FirePay, Neteller เปนตน โดยผูเลนพนันจะตองเปดบัญชีสวนตัวกับบริษัทที่เปนตัวกลางเหลานี้ โดยบัญชี
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สวนตัวจะตองเชื่อมโยงกับบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตของผูเปดบัญชีในกรณีท่ีผูขอเปดบัญชีมีบัตรดังกลาว หรือตอง
เชื่อมโยงกับบัญชีธนาคารของผูเปดบัญชีในกรณีท่ีผูขอเปดบัญชีไมมีบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต ท้ังนี้เพื่อเปนการยืนยัน
วา ผูขอเปดบัญชีมีความสามารถในการชําระหนี้ไดหรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ เปนการลดภาระความเสี่ยงของบริษัทท่ีเปน
ตัวกลางเหลานี้ โดยบริษัทจะคิดคาธรรมเนียมท้ังฝายผูรับและผูใหบริการพนันตอหนึ่งธุรกรรมทางการเงิน บริษัท
เหลานี้ไมเพียงแตใหบริการทาํธุรกรรมทางการเงินกับธุรกิจพนันออนไลนเทานั้น หากแตยังใหบริการกับธุรกิจประเภท
อ่ืนๆอยางธุรกิจซื้อขายสินคาหรือบริการท่ัวๆไปอีกดวย  

• กลุมผูใหบริการการพนัน 

หากเปรียบสถานที่รับแทงพนันเกมพนันออนไลนกับสถานที่รับแทงพนันเกมพนันประเภทอื่นๆ จะพบวา
สถานที่รับแทงพนันหรือสถานที่ใหบริการเกมพนันประเภทอื่นๆน้ันมีลักษณะที่ชัดเจน งายตอการสังเกตหรือพบเห็น
อยางเชน บอนการพนันหรือรานรับแทงพนันทายผลกีฬา ในขณะที่รายละเอียดที่ชัดเจนในสวนของสถานที่ตั้งของ
บริษัทรับแทงพนันออนไลนกลับมักไมคอยปรากฏ ผูใหบริการ website พนันมักระบุบน website เพียงแคประเทศที่เปน
ที่ตั้งของบริษัทใหญ (บริษัทแม) ซึ่งก็มักจะเปนประเทศที่อนุญาตใหธุรกิจพนันออนไลนเปนธุรกิจท่ีถูกกฎหมายเชน 
อังกฤษ หรือกลุมประเทศ “offshore” เชน กลุมประเทศคาริเบียน (Caribbean) อยาง ประเทศ Antigua หรือหมูเกาะบริ
ติชเวอรจิน (British Virgin Islands)  

 หลาย website พนันท่ีระบุท่ีตั้งบริษัทอยูในกลุมประเทศคาริเบียน แตแทจริงแลวใหบริการรับแทงพนันอยูใน
สหรัฐอเมริกา ย่ิงกวานั้น website พนันเหลานี้ยังพยายามสรางความเขาใจดวยวิธีการตางๆเพื่อใหนักพนันออนไลน
เขาใจวา บริษัทท่ีใหบริการน้ันมีสถานที่ตั้งอยูในสหรัฐอเมริกาเชน รับแทงพนันเฉพาะเงินสกุลดอลลารสหรัฐฯ หรือ
การระบุเบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอไดที่ข้ึนตนดวยหมายเลข  800 หรือ 866 ซึ่งคือรหัสหมายเลขโทรศัพทประเทศ
สหรัฐอเมริกา เปนตน (Wilson, 2003) 

ดังนั้นหากใชลักษณะสถานที่ตั้งเปนตัวกําหนด ก็สามารถจะกลาวไดวา website พนันแตละ website นั้นมี
สถานที่ตั้งที่หลากหลาย อาทิเชน website พนัน website หนึ่งจดทะเบียน domain name ไวที่ประเทศหนึ่ง ในขณะที่ที่อยู
ของ website บน server นั้นถูกจดทะเบียนไวอีกที่ประเทศหนึ่ง และ website พนันนี้ยังถูกกระจายออกไปยังประเทศ
อ่ืนๆหรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ คนท่ีอาศัยอยูในประเทศอื่นก็สามารถเขาถึง website พนันนี้ได ยกตัวอยางเชน บริษัท
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ใหบริการรับแทงพนันออนไลนที่ช่ือ Casino Australia จดทะเบียน domain name ที่ New Hampshire ในสหรัฐอเมริกา
แต website พนันหลักอยูที่เนเธอรแลนดแอนทิลลีส (Nehterlands Antilles), Casino Lima Rio จดทะเบียน domain 
Name ในฟลอริดา สหรัฐอเมริกา แตมี website พนันหลักอยูท่ีประเทศคอสตาริกา, Vegas Land Casino จดทะเบียน 
domain name ที่กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ และมี website พนันหลักอยูที่อังกฤษ แตตั้งบริษัทเพื่อดูแลบริหาร
ทางดานการเงินท่ีประเทศ Antigua ทั้งยังทําสัญญาสามารถเชื่อมตอการเขาถึง website พนันนี้จากอีก website ช่ือดัง 
(www.yahoo.com) ท่ีมีบริษัทอยูในสหรัฐอเมริกา (Wilson, 2003) ฉะนั้นจึงเปนความยากอยางยิ่งที่จะระบุสถานที่ตั้งที่
ชัดเจนของบริษัทท่ีใหบริการ website พนันแตละ website ได 

Manzin และ Biloslavo (2008) ระบุวา website รับแทงพนันที่ลงทะเบียนในสหรัฐอเมริกา ดูจะใหขอมูล
รายละเอียดของที่ตั้งของบริษัทท่ีเปนเจาของ website พนันนอยกวา website พนันที่จดทะเบียนในแคนนาดาและอังกฤษ 
โดยเฉพาะในกรณีของประเทศอังกฤษที่ธุรกิจพนันออนไลนดูจะเฟองฟูที่สุดเมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆที่อนุญาตใหการ
พนันออนไลนเปนสิ่งถูกกฎหมาย ท้ังนี้เปนเพราะรัฐบาลอังกฤษไดออกกฎหมาย (Gaming Act 2005) เปดเสรีธุรกิจรับ
แทงพนันออนไลน สงผลใหรัฐบาลอังกฤษสามารถเก็บภาษีจากธุรกิจเกมพนันประเภทนี้ไดเปนกอบเปนกําและสูงกวา
ประเทศอื่นๆ นอกจากนี้ทางการอังกฤษยังโฆษณาเชิญชวนใหนักลงทุนทั้งในและตางประเทศที่สนใจในธุรกิจพนัน
ออนไลนมาลงทุนในอังกฤษเพราะมีปจจัยหลายอยางที่เกื้อหนุนใหธุรกิจการพนันประเภทนี้เติบโต ซึ่งจะเปนประโยชน
ตอผูลงทุน ไมวาจะเปนบรรยากาศและความมั่นคงทางการเมือง สาธารณูปโภคดานการสื่อสารและสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆที่มีความทันสมัย แรงงานมีฝมือจํานวนมากที่เชี่ยวชาญในธุรกิจพนันออนไลน รวมไปถึงกฎระเบียบตางๆ
ที่ทั้งเอื้อประโยชนและสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาพนันออนไลนและผูประกอบการธุรกิจพนันออนไลน 

งานศึกษาของ Mazin และ Biloslavo ในป ค.ศ. 2008 ไดแบงธุรกิจพนันออนไลนออกเปน 3 กลุม โดยใช
แนวคิดกฎระเบียบของประเทศเปนหลักพ้ืนฐานในการแบง ดังนี้  

1. แนวคิดของประเทศออสเตรเลีย (Australian Approach) ท่ีสนับสนุนใหธุรกิจพนันออนไลนเปนสิ่งถูก
กฎหมายแตผูประกอบการจะตองมีใบอนุญาตในการประกอบกิจการและตองปฏิบัติตามกฎระเบียบอยาง
เครงครัด โดยเฉพาะเรื่องของการเสียภาษี หรือหามใหบริการบางประเภทเกมพนันออนไลนแกคนในชาติ 
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2. แนวคิดของกลุมประเทศยุโรป (European Approach) ที่สนับสนุนอยางเต็มที่ในการอนุญาตใหการเลน
พนันออนไลนเปนสิ่งถูกกฎหมาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการควบคุมและจํากัดทั้งปริมาณผูเลนและผูให
บริการในแตละประเทศ 

3. แนวคิดของประเทศอเมริกา (American Approach) ที่ไมสนับสนุนใหธุรกิจพนันออนไลนเปนธุรกิจถูก
กฎหมาย รวมถึงการเลนพนันออนไลนถือเปนสิ่งตองหาม  

Wilson (2003) จําแนกประเภทธุรกิจพนันออนไลนออกเปน 4 รูปแบบ โดยใชหลักกฎระเบียบของประเทศและ
การบริหารจัดการการพนันออนไลนเปนพื้นฐานในการจําแนก กลาวคือ 

1. รูปแบบที่อนุญาตใหธุรกิจพนันออนไลนเปนธุรกิจถูกกฎหมาย 

ปจจุบันมีอยูประมาณ 70 กวาประเทศที่ถือวาการเลนพนันออนไลนไมไดเปนสิ่งผิดกฎหมาย การทําใหการเลน
พนันประเภทนี้เปนสิ่งที่ถูกกฎหมายในหลายๆประเทศนั้น ประกอบไปดวยแนวคิดและวิธีการที่หลากหลาย เชน การ
อนุญาตใหการพนันทุกประเภทถูกกฎหมายซึ่งก็หมายรวมถึงพนันออนไลนดวย การอนุญาตใหการเลนพนันออนไลน
เปนส่ิงถูกกฎหมาย แตผูเลนตองมีอายุเกินกวาท่ีกฎหมายกําหนดมิฉะนั้นถือวามีความผิด การอนุญาตใหเกมพนัน
ออนไลนบางประเภทถูกกฎหมาย เชน การทายผลสลากออนไลนซึ่งหลายประเทศในทวีปยุโรปอนุญาตใหการทายผล
สลากออนไลนเปนเกมพนันออนไลนประเภทเดียวที่ถูกกฎหมาย 

2. รูปแบบการเขาถึง website พนันทางออม 

มี website พนันหลาย website ท่ีไมสามารถเขาถึงไดโดยตรง  website พนันประเภทนี้จะแฝงตัวอยูกับ website 
ทั่วไป ซ่ึงโดยมากมักจะเปน website ขาวกีฬา  website พนันลักษณะนี้จะพบมากในประเทศที่ไมอนุญาตใหการเลน
พนันออนไลนเปนสิ่งถูกกฎหมาย ดังนั้นผูที่ตองการแทงพนันออนไลนจําเปนตองเขาสู website อ่ืนที่เปน website ที่ถูก
กฎหมายเสียกอน แลวจึงสามารถเชื่อมตอไปยัง website พนันที่อยูบน server ในประเทศที่อนุญาตใหธุรกิจพนัน
ออนไลนเปนธุรกิจถูกกฎหมายได 
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3. รูปแบบกรณีพิเศษ  

 ในบางกรณีที่ธุรกิจพนันออนไลนหรือการเลนพนันออนไลนเปนส่ิงถูกกฎหมายในบางพื้นที่ของประเทศและก็
เปนสิ่งผิดกฎหมายในบางพื้นท่ีของประเทศเชนกัน ธุรกิจพนันออนไลนลักษณะนี้จะพบในประเทศสหรัฐอเมริกาและ
แคนาดา  ในพื้นที่ที่อนุญาตใหธุรกิจพนันออนไลนเปนธุรกิจท่ีถูกกฎหมาย ผูประกอบการสามารถมี server เปนของ
ตนเองและใหบริการรบัแทงพนันออนไลนในพื้นที่นั้นๆไดอยางเสรี 

4. รูปแบบที่ธุรกิจพนันออนไลนยังคลุมเครือ  

พบมากในกลุมประเทศที่ไมอนุญาตใหธุรกิจพนันออนไลนเปนธุรกิจถูกกฎหมายและรัฐบาลก็ไมมีความ
ตองการที่จะทําใหถูกกฎหมายอีกดวย ที่กลาวขางตนวาเปนรูปแบบที่สถานการณธุรกิจพนันออนไลนยังคลุมเครือก็
เพราะ แมรัฐบาลจะระบุวาการเลนพนันออนไลนเปนสิ่งผิดกฎหมาย แตดูเหมือนคําสั่งหามของทางรัฐจะเปนตัวกระตุน
ใหธุรกิจพนันประเภทนี้กลับเติบโตอยางมีอนาคต และยากตอการควบคุมเสียยิ่งกวากลุมประเทศที่อนุญาตใหการพนัน
ประเภทนี้เปนสิ่งถูกกฎหมาย 

จากการคนควาขอมูลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับธุรกิจพนันออนไลน พบวา ธุรกิจประเภทนี้สามารถแบงออกไดเปน 
3 ประเภท โดยใชรูปแบบการใหบริการเปนพื้นฐานในการแบง กลาวคือ   

1. ประเภทเปนบอนการพนันพรอมท้ังใหบริการรับแทงพนันออนไลน  

ผูประกอบการธุรกิจพนันออนไลนในลักษณะนี้จะเนนการใหบริการเกมพนันคาสิโนเปนหลัก สวนการ
ใหบริการรับแทงพนันออนไลนจะเปนเสมือนบริการเสริม รูปแบบเกมพนันที่ใหบริการทางออนไลนก็จะมีลักษณะ
คลายเกมพนันท่ีใหบริการในบอนการพนัน เชน แบล็คแจค (blackjack) สลอตแมชชีน (slot machine) เปนตน ธุรกิจ
พนันออนไลนประเภทนี้จะพบมากในประเทศที่รัฐบาลอนุญาตใหธุรกิจบอนการพนันเปนธุรกิจถูกกฎหมาย 
คุณลักษณะของลูกคาของธุรกิจพนันออนไลนประเภทนี้สวนใหญมักเปนผูเลนพนันที่ไมนิยมหรือไมสามารถเขาไป
เลนพนันในบอนพนันจริงได ทั้งนี้อาจเปนเพราะความไมสะดวกในการเดินทางไปบอนการพนันหรืออายุของผูเลนยัง
ไมถึงเกณฑที่ไดรับอนุญาตใหเขาไปเลนพนันในบอนพนันได ผูเลนพนันบางรายนิยมแทงพนันเกมแบบบอนคาสิโน



15 

 

ผานทางออนไลนเพราะรูสึกวามีความเปนอิสระ ไมถูกกดดันจากคนรอบขางเหมือนการเลนพนันในบอนจริงๆ (Cotte 
และ La Tour, 2008)  

ปจจุบันการแทงพนันออนไลนประเภทนี้ไดรับความนิยมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง เนื่องจากผูประกอบการไดพัฒนา
ระบบตางๆเพ่ือสรางบรรยากาศและเพิ่มความเชื่อมั่นใหกับลูกคาตอผลพนันที่ออกมา เชน ผูเลนพนันสามารถแทง
พนันกบัเจามือหรือโตะพนันผานทางออนไลน โดยผูเลนพนันสามารถรับรูเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงท่ีบอนพนันจากการ
ถายทอดสดจากบอนพนันจริงมามายัง website ที่รับแทงพนัน 

2. ประเภทเปนรานรับแทงพนันพรอมท้ังใหบริการรับแทงพนันออนไลน 

ธุรกิจพนันออนไลนประเภทนี้จะพบมากในประเทศที่อนุญาตใหการเลนพนันเปนกิจกรรมที่ถูกกฎหมาย เกม
พนันออนไลนท่ีใหบริการในธุรกิจพนันออนไลนรูปแบบนี้จะแตกตางจากรูปแบบแรกเล็กนอย กลาวคือเกมพนัน
ออนไลนที่ใหบริการธุรกิจรูปแบบนี้มีทั้งเกมพนันประเภททายผลกีฬาและเกมพนันแบบบอนคาสิโน แตโดยมากแลว
ลูกคาของธุรกิจพนันออนไลนประเภทนี้จะนิยมแทงพนันเกมทายผลกีฬาเสียมากกวา ในขณะท่ีผูเลนพนนัออนไลนราย
ใดที่นิยมแทงพนันเกมพนันแบบบอนคาสิโน ก็จะหันไปใชบริการธุรกิจพนันออนไลนประเภทแรกเสียเปนสวนใหญ 

3. ประเภทเปนบริษัทใหบริการ website รับแทงพนันแตไมเปดใหบริการรับแทงพนันที่บริษัท  

  ธุรกิจพนันออนไลนสวนใหญจะถูกจัดอยูในกลุมนี้ และบริษัทแมที่ทําหนาที่ใหบริการรับแทงพนันออนไลนก็
จะตั้งอยูในประเทศที่อนุญาตใหธุรกิจพนันออนไลนเปนธุรกิจที่ถูกกฎหมายเหมือนธุรกิจเอกชนทั่วๆไปโดยมี server 
เปนของตัวเองเพื่อใหบริการ website พนันที่สามารถกระจายไปไดทั่วโลก 

ในกรณีใดก็ตามที่ผูเลนพนันออนไลนประสบปญหาหรือมีขอสงสัยในเรื่องที่เกี่ยวของกับการเลนพนันก็
สามารถติดตอสอบถามจากบริษัทผูใหบริการ website รับแทงพนันผานทางโทรศัพทโดยไมเสียคาใชจายใดๆ หรือผาน
ทางอีเมล (e-mail) ซึ่งบริษัทมักจะติดตอกลับไปหาลูกคาพนันที่ประสบปญหาภายใน 24 ช่ัวโมง บริษัทรับแทงพนัน
ออนไลนสวนใหญจะมีฝายเฉพาะที่คอยใหบริการคําปรึกษาแกลูกคาของตน ทั้งนี้อาจเปนเพราะบริษัทผูใหบริการพนัน
ออนไลนทั้งหลายทราบดีวา ธุรกิจพนันออนไลนน้ันมีการแขงขันทางธุรกิจสูง ดังนั้นการใหบริการลูกคาอยางทันทวงที
จะเปนการสรางความมั่นใจใหกับลูกคา และถือเปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญในการสรางและรักษาฐานของลูกคาพนัน 
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• กลุมผูเลนการพนัน 

อุปกรณพื้นฐานที่ผู เลนพนันออนไลนจําเปนตองใชเพื่อกอใหเกิดกิจกรรมพนันก็คือ อุปกรณเครื่อง
คอมพิวเตอรท่ีสามารถเชื่อมตอสัญญาณอินเทอรเน็ตได รวมไปถึงโปรแกรมพนันสําหรับบาง website พนันที่ผูเลน
พนันจะแทงพนันไดก็ตอเมื่อดาวนโหลดโปรแกรมที่ทางผูใหบริการพนันกําหนดไวเขาเครื่องคอมพิวเตอรเสียกอน  
จากการศึกาพบวา ชนชาติเอเชียถือเปนกลุมผูบริโภคบริการเกมพนันออนไลนที่ใหญที่สุดในโลก รองลงมาคือชนชาติ
อเมริกัน  

Cotte และ La Tour (2008) ระบุถึงลักษณะทั่วไปของผูเลนพนันออนไลนในสหรัฐอเมริกาวา สวนใหญเปน
ผูหญิงท่ีมีอายุอยูในชวงวัยรุนถึงวัยกลางคน หากเปรียบเทียบวุฒิการศึกษาระหวางผูเลนพนันออนไลนและผูท่ีสามารถ
ใชอินเทอรเน็ตได จะพบวา ระดับการศึกษาของกลุมผูเลนพนันออนไลนโดยเฉลี่ยนั้นต่ํากวาระดับวุฒิการศึกษาของผูใช
อินเทอรเน็ตท่ัวไป ผลการศึกษานี้มีบางสวนที่สอดคลองกับผลการศึกษาของ Mazin และ Biloslaova ที่ทําการศึกษา
คุณลักษณะของผูเลนพนันออนไลนในประเทศสโลเวเนีย เม่ือป ค.ศ. 2008 กลาวคือ ชวงอายุของผูเลนพนันออนไลน
สวนใหญจะอยูท่ี 21 -50 ป และจบการศึกษาขั้นสูงสุดตั้งแตระดับมัธยมศึกษาขึ้นไป 

 วิษณุ (2546) ไดแบงกลุมผูเลนพนันออนไลนในประเทศไทยออกเปน 3 กลุมดังนี้ 

 1. กลุมนักศึกษาในสถาบันตางๆ  

ผูเลนพนันออนไลนในกลุมนี้มักสนใจที่จะแทงพนันประเภทเกมทายผลกีฬาและประเภทเกมพนันคาสิโน
ออนไลน ในอดีตเกมพนันคาสิโนออนไลนดูจะยังไมเปนที่นิยมมากนัก แตหลังจากป พ.ศ. 2552 จนถึงปจจุบันดูเหมือน
ความนิยมในการเลนพนันเกมคาสิโนออนไลนจะเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วในหมูนักเลนพนันออนไลนท่ีเปนนักศึกษา ใน
ขณะเดียวกันความนิยมในการเลนพนันออนไลนประเภททายผลกีฬาก็มิไดลดนอยลงเลย สถานที่ที่ผูเลนจะเลนพนันก็
มักจะเลนกันตามศูนยคอมพิวเตอรของสถาบันการศึกษาและตามรานท่ีใหบริการอินเทอรเน็ต รวมไปถึงราน
อินเทอรเน็ตที่ใหบริการเลนพนันคาสโินออนไลน ซึ่งถือเปนธุรกิจผิดกฎหมายในไทย 
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2. กลุมเจาของกิจการขนาดเล็กและขนาดกลาง 

ผูเลนพนันที่ถูกจําแนกอยูในกลุมนี้หมายถึง เจาของกิจการที่สามารถทํากิจกรรมอื่นควบคูไปกับการบริหารงาน 
เชน เจาของรานอาหาร เจาของรายขายเส้ือผาสําเร็จรูป เจาของรานใหบริการอินเทอรเน็ต เปนตน ผูเลนพนันในกลุมนี้
จะมีลักษณะสําคัญเหมือนผูเลนพนันในกลุมแรกคือ มีเวลาคอนขางวางในชวงเวลากลางวันของแตละวัน สวนใหญชวง
อายุของผูเลนพนันออนไลนในกลุมนี้คือ พวกวัยกลางคน 

3. กลุมท่ีเลนพนันเปนครั้งคราว 

ผูเลนพนันในกลุมนี้จะไมเลนพนันออนไลนเปนประจํา มุมมองของผูเลนพนันออนไลนกลุมนี้คือ วางเงินเดิม
พันเพื่อเปนการเพิ่มอรรถรสในการเชียรระหวางชมการถายทอดสดการแขงขันตางๆ อยางไรก็ตามเกมพนันออนไลนท่ี
ผูเลนพนันในกลุมนี้นิยมคือ เกมพนันออนไลนประเภททายผลกีฬา ผูเลนพนันออนไลนกลุมนี้มักใชเวลาไมมากนักใน
การตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลพนันเพื่อวางเงินเดิมพัน สวนใหญจะแทงพนันขางทีมโปรดหรือนักกีฬาที่ตนชื่นชอบ 

 

 รูปแบบเกมพนนัออนไลน 

 ในมุมมองของนักพนันสวนใหญแลว เสนหของเกมพนันคือ ความตื่นเตนและความทาทาย โดยแตละประเภท
เกมพนันนั้นมีเสนหและแรงดึงดูดที่แตกตางกัน เกมพนันสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ หนึ่ง ประเภท
เกมพนันทายผลกีฬา สอง ประเภทเกมพนันตัวเลข และสาม ประเภทเกมพนันแบบในคาสิโน (Clarke และ Dempsey, 
2001) 

 ประเภทเกมพนันทายผลกีฬาน้ันอาศัย “อัตราตอรอง” เปนตัวจักรสําคัญในการสรางแรงดึงดูดและความ
ตื่นเตนใหกับนักเลนพนัน อัตราตอรองสามารถแบงออกเปน 2 รูปแบบ หลักๆคือ อัตราตอรองแบบกลุม เชน อัตรา
ตอรองการแขงขันวายน้ํา วิ่งแขง มาแขง ฯลฯ และอัตราตอรองแบบคู เชน อัตราตอรองการแขงขันเทนนิส ฟุตบอล 
ฯลฯ อัตราตอรองถือเปนเครื่องมือท่ีทําใหความนาจะเปนของการไดพนันและเสียพนันมีความใกลเคียงกันมากขึน้ ผูเลน
จะวางเงินเดิมพันโดยคํานึงถึงมูลคาของอัตราตอรอง และโดยมากแลวผูเลนพนันสวนใหญมักมีคาความคาดหวังใน
ผลตอบแทนเปนบวก (positively expected return) หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ ผูเลนพนันสวนใหญจะคาดการณวาตนจะ
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ไดพนันและจะไดผลตอบแทนกลับคืนมา และนี่เองคือเสนหและความทาทายที่ถูกสรางขึ้น สงผลใหนักพนันจํานวนไม
นอยนิยมแทงพนันเกมประเภททายผลกีฬา นอกจากนี้ขอมูลขาวสารทางดานกีฬาถือวามีความสําคัญไมนอยตอนักพนัน
ที่นิยมวางเดิมพันเกมพนันประเภทนี้ เพราะนักพนันสวนใหญเชื่อวาขอมูลขาวสารตางๆจะชวยลดความเสี่ยงของความ
ไมแนนอนในผลพนันได 

 ประเภทเกมพนันตัวเลขนั้นแตกตางจากเกมพนันทายผลกีฬาตรงที่ผลพนันของเกมพนันตัวเลขมาจากการสุม 
(random) ในขณะที่ผลพนันของเกมพนันทายผลกีฬามาจากการแขงขัน ในหลายประเทศเกมพนันตัวเลขมักถูกบริหาร
จัดการโดยรัฐบาลหรือองคกรภาครัฐ การบริหารจัดการสวนใหญจะมุงเนนไปที่ความโปรงใสในการออกผลพนันหรือ
เลขรางวัล ขอมูลผลพนันในอดีตหรอืงวดกอนหนา อาจมีผลตอการเลือกแทงตัวเลขพนันของผูเลนพนัน 

 ประเภทเกมพนันแบบในคาสิโนนั้นแบงไดเปน 2 รูปแบบคือ หนึ่ง รูปแบบของเกมที่มีลักษณะคลายเกมพนัน
ตัวเลข เชน คีโน (keno) รูเล็ต (roulette) ฯลฯ และสอง รูปแบบของเกมที่ใชไพในการเลนพนัน เชน โปกเกอร (poker) 
แบล็คแจค (blackjack) เปนตน โดยปกติแลวทางบอนพนันจะคํานวณความนาจะเปนในการได – เสียพนันของแตละ
รูปแบบเกมพนันไวเปนที่เรียบรอยแลว และผลความนาจะเปนนี้ไดถูกนํามาปรับเปนกฎระเบียบตางๆ ของแตละเกม
พนันที่ผูเลนพนันจะตองปฏิบัติตาม ซึ่งโดยสวนมากผูเลนพนันมักไมรูสึกถึงความเสียเปรียบที่ไดรับจากบอนการพนัน 
แตที่จริงแลวมีงานศึกษาหลายฉบับที่ใชเทคนิคความรูทางคณิตศาสตรพิสูจนใหเห็นไดวา ผูเลนพนันนั้นเสียเปรียบทาง
บอนการพนัน และในระยะยาวแลวทางบอนพนันจะไดเงินพนันจากผูเลนในทุกประเภทเกมพนัน (Clarke และ 
Dempsey, 2001) 

 จะเห็นไดวาทั้ง 3 ประเภทเกมพนันขางตนนั้นถูกรวมอยูในเกมพนันออนไลนทั้งสิ้น หากเปรียบเทียบทั้ง 3 
ประเภทเกมพนันนี้บนพื้นฐานของความสัมพันธระหวางผูเลนพนันกับผลพนัน จะพบวา ความสามารถของผูเลนพนัน
ในการกําหนดหรือควบคุมผลพนันของประเภทเกมพนันทายผลกีฬา และเกมพนันตัวเลขนั้นอยูในระดับต่ํา ทั้งนี้เพราะ
ผลพนันของเกมพนันทายผลกีฬานั้นขึ้นกับผลการแขงขัน ในขณะที่ผลพนันของเกมพนันตัวเลขนั้นขึ้นอยูกับการสุมหา
หมายเลขรางวัล ผูเลนพนันไมสามารถไปกําหนดหรือควบคุมผลการแขงขันกีฬาได ดังนั้นการตัดสินใจเลนหรือไมเลน
พนันนั้นขึ้นกับผูเลนพนันจะยอมรับหรือปฏิเสธอัตราตอรองท่ีทางเจามือนําเสนอ เชนเดียวกัน ผูเลนพนันก็ไมสามารถ
ไปกําหนดหรือควบคุมการสุมหาเลขรางวัลได แตสําหรับประเภทเกมพนันแบบในคาสิโนนั้น ทุกการตัดสินใจในแตละ
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ครั้งของผูเลนพนันยอมสงผลกระทบตอผลพนันที่ตนจะไดรับ เชน การตัดสินใจวาจะเรียกไพเพิ่มหรือไมสําหรับเกม
แบล็คแจค หรือ การจะวางเงินเดิมพันเพิ่มหรือไมในเกมโปกเกอร 

 จากการแบงประเภทเกมพนันนําไปสูการจําแนกรูปแบบเกมพนันออนไลน โดย Manzin และ Biloslavo (2008) 
แบงรูปแบบการเกมพนันออนไลนออกเปน 2 รูปแบบหลักๆคือ หนึ่ง รูปแบบเกมพนันแบบในคาสิโน และสอง รูปแบบ
เกมทายผลกีฬา เชนเดียวกับ Rex และ Jackson (2009) ที่แบงรูปแบบเกมพนันออนไลนเปน 2 กลุมใหญ หากแตนักวิจัย 
2 ทานนี้ใชการทายผลการแขงขันกีฬาเปนเกณฑในการแบง กลาวคือ รูปแบบเกมพนันออนไลนประกอบไปดวย เกม
พนันท่ีเปนการทายผลการแขงขันกีฬาและเกมพนันที่ไมใชการทายผลการแขงขันกีฬา ในขณะที่ วิษณุ (2546) แบง
รูปแบบเกมพนันออนไลนออกเปน 4 รูปแบบดังนี้ 

1. ประเภททายผลลอตเตอรี่ออนไลน  

 เปนการทายผลลอตเตอรี่ของประเทศหนึ่งๆ ซึ่งโดยมากจะยึดเอาผลลอตเตอรี่ของประเทศที่มีการออกรางวัล
เปนประจําสัปดาหละครั้งหรือสองครั้ง เชน สลากของประเทศอังกฤษที่ออกรางวัลทุกวันพุธและวันเสาร (วันละ 1ครั้ง) 
ใน 1 สัปดาห สลากของประเทศมาเลเซียที่ออกรางวัลทุกวันพุทธ ศุกรและเสาร (วันละ 1ครั้ง) ใน 1 สัปดาห สลากของ
เกาะฮองกงที่ออกรางวัลทุกวันอังคารและวันพฤหัสบดี (วันละ 1ครั้ง) ใน 1 สัปดาห สลากของรัฐนิวยอรก (New York) 
และรัฐแมสซาซูเสทส (Massachusetts) ของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีออกรางวัลทุกวันอาทิตยและวันศุกร (วันละ 1ครั้ง) 
ใน 1 สัปดาห ตามลําดับ จะเห็นไดวาใน 1 สัปดาหผูเลนสามารถเลนพนันไดถึง 6 วันและบางวันยังสามารถเลนพนันได
ถึง 2 ครั้ง 

2. ประเภทการทายผลกีฬา 

 เกมพนันออนไลนรูปแบบนี้ยังสามารถแยกยอยออกเปน 2 ประเภท คือ ประเภททายผลและคิดผลได – เสีย
ทันทีที่การแขงขันสิ้นสุดและประเภททายผลสะสมคะแนนและคิดผลได – เสียตามรอบระยะเวลาที่กําหนด เกมพนัน
ประเภทหลังนี้ ผูไดพนันคือผูที่ไดคะแนนสะสมสูงที่สุดในรอบระยะเวลาหนึ่งๆที่ถูกกําหนดโดยบริษัทรับแทงพนัน
อาจกลาวไดวา เกมพนันประเภทสะสมคะแนนนี้ไมเปนที่นิยมนักในปจจุบันเมื่อเทียบกับเกมพนันประเภทคิดผลได-
เสียทันที 
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3. ประเภททายผลเกมพนันแบบในคาสิโน 

 ลักษณะเกมที่ใหบริการจะมีรูปแบบเดียวกันกับเกมพนันที่ใหบริการในบอนการพนัน ในขณะที่นักวิจัยทําการ
วิจัยในป พ.ศ. 2546 นั้น เกมพนันออนไลนประเภทนี้ยังไมเปนที่นิยมในสังคมไทย ทั้งนี้มาจาก 2 สาเหตุคือ 1. นักพนัน
ไมเชื่อถือขั้นตอนการออกผลพนัน รวมไปถึงขั้นตอนในการเลนพนัน เชน ผูเลนพนันไมสามารถรับรูถึงขั้นตอนการ
แจกไพ แมทางบริษัทผูใหบริการการพนันออนไลนจะอางวา การแจกไพน้ันขึ้นอยูกับกระบวนการสุม (random) ของ
เทคโนโลยีอันทันสมัยที่บริษัทนํามาใชก็ตาม และ2. ความสนุกและความเพลิดเพลินท่ีผูเลนพนันออนไลนไดรับนั้น
แตกตางจากบรรยากาศที่แทจริงจากการเลนพนันในบอนการพนัน เชน ความเราใจจากการไดสัมผัสไพจริงหรือการได
ลุนหนาไพดวยตนเอง อยางไรก็ตามเกมพนันออนไลนประเภทนี้ไดรับความนิยมสูงขึ้นอยางมากในหมูนกัพนนัชาวไทย
ในปจจุบัน โดยเฉพาะเกมบัคคาราออนไลน (online baccarat) ทั้งนี้เปนเพราะบริษัทรับแทงพนันออนไลนท่ีใหบริการ
เกมพนันประเภทนี้พยายามสรางความเชื่อม่ันในการออกผลพนันใหลูกคาพนันมากขึ้น เชน การถายทอดสดจากบอน
คาสิโนผาน website ที่ใหบริการพนันเพื่อแสดงความโปรงใสในทุกขั้นตอน เริ่มตั้งแตการแจกไพจนถึงขั้นตอนสุดทาย
ของการออกผลพนัน เสมือนผูเลนนั่งเลนพนันอยูท่ีบอนคาสิโนจริงๆ 

4. ประเภททายผลการแขงขันทั่วไป 

 เกมพนันทายผลประเภทนี้จะมีใหบริการในบาง website พนันออนไลนเทานั้น ตัวอยางของเกมพนันประเภทนี้ 
เชน การทายผลประกวดนางงาม การทายผลประกาศรางวัลออสการ การทายผลการเลือกตั้งในบางประเทศทั้งการ
เลือกตั้งระดับทองถิ่นและระดับชาติ เปนตน 

 

 การเติบโตของธุรกิจพนันออนไลน 

ธุรกิจพนันออนไลนถือเปนธุรกิจท่ีไดรับการพัฒนาและเติบโตแบบกาวกระโดด โดยอาศัยความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีและการแพรขยายของการติดตอส่ือสารผานทางอินเทอรเน็ตเปนสําคัญ รูปแบบการเติบโตของธุรกิจพนัน
ประเภทนี้มีลักษณะเดียวกันกับการเติบโตของธุรกิจการซื้อ – ขายสินคาออนไลน 
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บริษัทรับแทงพนันออนไลนแหงแรกของโลกคือ “Interactive Casino, INC.” กอตั้งขึ้นในป ค.ศ. 1995 โดย
ใหบริการเกมพนันคาสิโนออนไลน 18 ชนิดและเกมพนันสลากออนไลน (National Indian Lottery) จนกระทั้งในป 
ค.ศ. 2003 หลังจากบริษัทกอตั้งไดเพียงแค 8 ป บริษัทมี website พนันไวคอยใหบริการลูกคาถึง 1,400 websites และมี
รายไดในปน้ันทั้งสิ้น 6,700 ลานดอลลารสหรัฐฯ หรือประมาณ 201,000 ลานบาท (คํานวณที่อัตราแลกเปลี่ยน 1 เหรียญ
ดอลลารสหรัฐฯ เทากับ 30 บาท)  

website รับแทงพนันไดรับความนิยมอยางมากและแพรขยายอยางรวดเร็ว ดังจะเห็นไดจากป ค.ศ. 1998 ทัว่โลก
มี website รับแทงเกมพนันบอนออนไลนอยูประมาณ 90 websites เปน website รับแทงพนันสลากออนไลนประมาณ 
39 websites เปน website รับแทงเกมพนันทายผลกีฬา 53 websites และเปน website เกมพนันบิงโก (bingos) 8 websites 
หลังจากนั้นเพียงหนึ่งป จํานวน website รับแทงพนันเพิ่มขึ้นอยางนาตกใจ กลาวคือ มีจํานวน website เกมพนันบอน
ออนไลนถึง 250 websites (เพิ่มขึ้น 177%) เปน website เกมพนันสลากออนไลน 64 websites (เพ่ิมขึ้น 64 %) ประมาณ 
139 websites เปนเกมพนันทายผลกีฬาออนไลน (เพ่ิมขึ้น 162 %) และ website เกมพนันบิงโก มีจํานวน 20 websites 
โดยประมาณ (เพิ่มขึ้น 150%) หากนับยอดรวมของจํานวน website รับแทงพนันโดยไมแบงแยกชนิดเกมพนัน จะพบวา 
จํานวน website พนันทั่วโลกในประหวาง ค.ศ. 2000 – 2002 มีประมาณ 1,500 – 1,800 websites และเพิ่มเปน 2,300 – 
2,500 websites ในป ค.ศ. 2006 โดยเกมไพโปกเกอรถือวาไดรับความนิยมสูงสุด ในป ค.ศ. 2002 มีจํานวน website 
พนันออนไลนท่ีใหบริการเกมโปกเกอรประมาณ 30 websites แตในป 2006 มี website พนันออนไลนที่ใหบริการเกม
โปกเกอรมีไมนอยกวา 400 websites อาจกลาวไดวาตลาดเกมพนันออนไลนโดยรวมแลวเติบโตเฉลี่ยไมต่ํากวารอยละ 
20 ตอป 

ในการประเมินตัวเลขที่แนนอนของปริมาณวงเงินที่หมุนเวียนในธุรกิจนี้รวมไปถึงจํานวนนักพนันออนไลน
นั้นกระทําไดคอนขางยาก ท้ังนี้เพราะ หนึ่ง ดวยลักษณะทางธรรมชาติของเกมพนันออนไลนเอง กลาวคือ อัตราการได 
– เสียพนันในหนึ่งรอบของเกมพนันออนไลนนั้นเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและผูเลนพนันก็สามารถแทงพนันไดทุกที่ ทุก
เวลาที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได ปจจัยดังกลาวนี้สงผลใหผูเลนพนันออนไลนเองก็ยากตอการระบุจํานวนเงินท่ี
แนนอนในการเลนแตละครั้ง รวมไปถึงจํานวนครั้งที่แนนอนในการเลนพนันในแตละสัปดาหหรือแตละเดือน และสอง 
ความคลุมเครือของกฎหมายที่รองรับเกมพนันออนไลน กลาวคือ บางประเทศสามารถระบุไดชัดเจนวาการเลนพนัน
ออนไลนเปนกิจกรรมที่ถูกหรือผิดกฎหมาย ในขณะเดียวกันก็มีอีกหลายประเทศ เชน สหรัฐอเมรกิาหรอืแคนาดาทียั่งไม
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สามารถระบุไดชัดเจนวา กิจกรรมการเลนพนันออนไลนนั้นขัดตอกฎหมายหรือไม ดังนั้นขอมูลพนันที่ไดจากผูเลนใน
กลุมประเทศเหลานี้อาจไมใชขอมูลที่แทจริง ทั้งนี้เพราะผูเลนพนันเองก็เกรงวาขอมูลท่ีเปดเผยไปนั้นอาจสงผลกระทบ
ในทางลบตอตนเองในภายหลังหากการเลนพนันออนไลนถูกนิยามใหเปนกิจกรรมที่ขัดตอกฎหมาย 

อยางไรก็ตามก็ยังมีความพยายามที่จะประเมินท้ังปริมาณเงินที่หมุนเวียน กําไรของผูประกอบการธุรกิจ
ออนไลน รวมไปถึงจํานวนนักพนันออนไลน โดยจากการศึกษาพบวา รายไดของผูประกอบการในตลาดธุรกิจพนัน
ออนไลนในป ค.ศ. 1998 อยูที่ประมาณ 651 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐฯ หรือประมาณเกือบ 2 หมื่นลานบาท ซึ่งเพิ่มขึ้น
จากป ค.ศ. 1997 มากกวาเทาตัว โดยในป ค.ศ. 1997 รายไดพนันของธุรกิจนี้ถูกประเมินไวท่ี 300 ลานเหรียญดอลลาร
สหรัฐฯหรือประมาณ 9,000 ลานบาท ในขณะที่ป ค.ศ. 2004 รายไดพนันถูกประเมินอยูที่ระดับ 7,500 ลานเหรียญ
ดอลลารสหรัฐฯตอป หรือประมาณ 2.25 แสนลานบาทตอป และเพิ่มสูงขึ้นเปน 12,000 – 15,000 ลานดอลลารสหรัฐฯ
ตอป หรือประมาณ 3.6 – 4.5 แสนลานบาทตอปในป ค.ศ. 2006  

ย่ิงกวานั้นยังมีการคาดคะเนวา รายไดดังกลาวนี้จะเพิ่มสูงขึ้นไปถึง 528,000 ลานเหรียญสหรัฐฯตอปหรือ
ประมาณ 15.8 ลานลานบาทตอปในป ค.ศ. 2015 สวนกําไรที่ผูประกอบการธุรกิจพนันออนไลนไดรับคิดเปนสัดสวน
สูงสุดถึงรอยละ 60 ของรายได ในสวนของการประมาณการจํานวนผูเลนพนันออนไลนน้ัน มีการศึกษาเชิงสํารวจท่ี
นาสนใจอยูหลายงาน เชน ในการสํารวจป ค.ศ. 2006 จํานวนผูเลนพนันออนไลนในสหรัฐฯ ที่เปนนักเรียนและกําลัง
ศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษามีถึง 1.6 ลานคน ในการสํารวจในปเดียวกันที่ประเทศแคนาดา รอยละ 12 ของวัยรุนท่ีมี
อายุ 19 และ 20 ป รอยละ 15 ของวัยรุนที่มีอายุ 18 ป และรอยละ 19 ของวัยรุนท่ีมีชวงอายุอยูระหวาง 15 – 17 ป ยอมรับ
วาเลนพนันออนไลน (Rex and Jackson, 2009; Cotte and Latour, 2008; Manzin and Biloslavo, 2008; Wilson, 2003; 
Sinclair, 1999) 

 

 ปจจัยแหงการเติบโตของเกมพนันออนไลน 

การเจริญเติบโตอยางรวดเร็วของเกมพนันออนไลนน้ันมิใชเพียงแคผลพวงจากการพัฒนาเทคโนโลยีทางการ
สื่อสารเพียงเทานั้น หากแตความเปนจริงแลวผูใดท่ีตองการเลนพนันก็สามารถกระทําไดผานชองทางการใชบริการเกม
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พนันออนไลนไดทุกที่ทุกเวลาที่สามารถติดตอสื่อสารทางอินเทอรเน็ตได จากการศึกษาพบวาเหตุแหงปจจัยของการ
เติบโตของเกมพนันประเภทนี้สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. เกมพนันออนไลนสามารถเขาถึงไดงาย  

ดังที่กลาวขางตนการเลนพนันออนไลนเกิดขึ้นไดทุกท่ี ทุกเวลา เพียงแคผูเลนพนันสามารถใชอินเทอรเน็ตใน
การติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่น ผูเลนพนันออนไลนไมตองเสียเวลาหรือคาใชจายในการเดินทางไปประกอบกจิกรรมการ
พนัน ย่ิงกวานั้นในปจจุบันดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหสามารถเขาอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือได ซ่ึงถือ
เปนการเปดชองทางและเพิ่มโอกาสใหกับผูที่สนใจจะเลนการพนันออนไลน กลาวอีกนัยหน่ึงเปรียบเสมือนการยกเอา
บอนการพนันและรานรับแทงพนันประเภทตางๆเขามาในที่สวนตัว ผูเลนสามารถเลนพนันออนไลนไดแมกระทั่งอยู
บนที่นอน 

2. เกมพนันออนไลนมีความหลากหลาย  

ความหลากหลายของรูปแบบเกมพนันท้ังประเภทเกมพนันทายผลกีฬาและประเภทเกมพนันผลที่ไมเกี่ยวของ
กับกีฬา ที่บริษัทรับแทงพนันออนไลนใหบริการน้ันถือเปนการเพิ่มสีสันใหกับเกมพนันออนไลนและเปนส่ิงดึงดูดนัก
พนันหนาใหมใหเขาสูวงการเกมพนันออนไลนอยูเสมอ 

3. ไมเสียเวลาและคาใชจายในการเดินทาง 

  เกมพนันออนไลนเปรียบเสมือนศูนยรวมเกมพนันทุกประเภทที่เปนที่นิยมของนักพนันทั่วโลก และผูเลนยัง
สามารถแทงพนันไดทุกครั้งท่ีสามารถสื่อสารผานทางอินเทอรเน็ต สงผลใหผูเลนพนันไมจําเปนตองเดินทางไปยังราน
รับแทงพนันหรือสถานที่จริงท่ีออกผลพนัน ย่ิงกวานั้นผูเลนพนันยังสามารถแทงพนันในหลายประเภทเกมพนัน
ออนไลนในเวลาเดียวกันไดอีกดวย โดยที่ไมตองเดินทางไปทุกสถานที่จริงท่ีรับแทงพนันหรือสถานที่จริงท่ีออกผล
พนัน เชน ผูเลนพนันออนไลนสามารถแทงพนันแขงมาและแทงพนันรูเล็ตไดในเวลาเดียวกันโดยไมมีความจําเปนตอง
เดินทางไปยังสนามแขงมาและบอนการพนัน 
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4. มีความเปนสวนตัว  

  Cotte และ Latour (2008) ระบุวาปจจัยหนึ่งที่ทําใหนักพนันตามบอนพนันจํานวนหนึ่งหันมาแทงพนัน
ออนไลนก็เพราะวา การเลนพนันออนไลนนั้นมีความเปนสวนตัวและไมถูกกดดันจากผูท่ียนืดแูละผูเลนพนนัดวยกนัเอง 
โดยเฉพาะเกมพนันที่ตองใชเวลาในการไตรตรองอยางเชน เกมไพแบล็คแจค เปนตน 

5. ไมตองใชเงินสดหรือชิป (chip) ในการแทงพนัน  

การแทงพนันผานรานรับแทงพนันหรือการเลนพนันในบอนนั้นตองใชเงินสดหรือชิปในการวางเดิมพันแตละ
ครั้ง ในขณะที่การเลนพนันออนไลนนั้นไมตอง บริษัทผูใหบริการ website รับแทงพนันหลายบริษัทอนุญาตใหผูเลน
พนันสามารถแทงพนันผานบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตได ในขณะที่บางบริษัทจะใหลูกคานักพนันโอนเงินจํานวนหนึ่ง
เขามาในบัญชีพนันของแตละรายกอนจึงจะไดรับอนุญาตใหแทงพนันได น่ันหมายความวาผูเลนพนันออนไลนไมมี
ความจําเปนตองถือเงินสดเพื่อแทงพนันในแตละครั้ง ความสะดวกในการวางเงินเดิมพันโดยไมตองใชเงินสดถือเปนอีก
หน่ึงปจจัยที่ผลักดันใหเกมพนันออนไลนน้ันเติบโตและเปนท่ีนิยมมากขึ้น 

6. ขอจํากัดเรื่องกฎหมาย  

  สําหรับประเทศที่ไมอนุญาตใหกิจกรรมการพนันเปนสิ่งถูกกฎหมายหรือบางประเทศที่อนุญาตใหการเลนพนนั
เปนสิ่งถูกกฎหมาย แตมีขอจํากัดตางๆเพ่ือคัดกรองเฉพาะบุคคลที่เหมาะสมและสามารถเขาสูกิจกรรมการพนันได เชน 
ตองมีอายุเกินกวาท่ีกฎหมายกําหนดหรือตองเสียคาธรรมเนียมในอัตราคอนขางสูงเพื่อเขาบอนการพนัน เปนตน 
ขอจํากัดเหลานี้แทบไมมีความหมายใดๆเลยกับการเลนพนันออนไลน จึงกลาวไดวาขอจํากัดตางๆทางกฎหมายเปนอีก
หน่ึงปจจัยที่เปนตัวกระตุนใหการเลนพนันออนไลนไดรับความสนใจมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะกับกลุมบุคคลที่สนใจใน
การเลนพนันแตถูกจํากัดใหอยูในขอบเขตที่ขาดซ่ึงโอกาสในการเขารวมกิจกรรมการพนัน 

Mazin และ Biloslavo ไดกลาวถึงประเด็นการเติบโตของธุรกิจพนันออนไลนในงานวิจัยที่ศึกษาในป ค.ศ.  
2008 ไววา เปนเพราะธุรกิจพนันประเภทนี้เปนท่ีนาสนใจอยางมากของนักลงทุน โดยอางถึงการศึกษาของ McMillen 
ในป ค.ศ. 2000 และ 2003 ที่กลาวถึงสาเหตุที่นักลงทุนสนใจท่ีจะลงทุนในธุรกิจพนันออนไลนไวดวยกัน 3 ประการคือ 
หนึ่ง มีบริษัทใหบริการ website รับแทงพนันถูกกฎหมายเพียงไมกี่รายในโลกนี้ และบริษัทเหลานั้นสวนใหญก็ตั้งอยูใน
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กลุมประเทศที่อยูในโชน (zone) ที่เรียกกันวา “off-shore” สอง การเติบโตอยางรวดเร็วของตลาดเกมพนันบอนออนไลน
ถือเปนตัวอยางท่ีมีประสิทธิภาพท่ีแสดงใหนักลงทุนไดเห็นวา ธุรกิจเกมพนันบอนออนไลนน้ันสรางผลตอบแทนอยาง
มหาศาลใหกับผูประกอบการ และสาม ตนทุนในการสรางธุรกิจบอนพนันออนไลนนั้นต่ํามากเมื่อเทียบกับตนทุนของ
การสรางบอนการพนัน (casino) ทั่วไป 

 

 จุดดอยของเกมพนันออนไลน 

หากเปรียบปจจัยตางๆที่ทําใหการเติบโตทั้งในแงมุมของตลาดและความนิยมของเกมพนันออนไลนเปนจุดแข็ง 
การพิจารณาถึงจุดดอยของเกมพนันประเภทนี้ก็ดูจะเปนประเด็นที่นาสนใจ Clarke และ Dempsey (2001) ช้ีใหเห็น
จุดออนของเกมพนันออนไลนไวดวยกัน 5 ประเด็น คือ 

1. ขาดความโปรงใสของขอมูลของผูใหบริการการพนัน  

ท้ังนี้เพราะ website รับแทงพนันของบริษัทผูใหบริการพนันออนไลนแตละรายสามารถปรากฏไดในแทบทุกท่ี
บนโลกใบนี้โดยไมใหรายละเอียดท่ีชัดเจน ทั้งเรื่องของสถานที่ตั้งของบริษัทผูใหบริการ และชองทางในการติดตอ
เจาหนาที่หากเกิดปญหาระหวางการเลนพนัน ความไมโปรงใสในรายละเอียดรวมไปถึงขอมูลตางๆที่เกี่ยวของกับ
บริษัทรับแทงพนันออนไลนน้ัน ไดสรางความสับสนและความเขาใจผิดใหกับผูรับบริการหรือผูเลนพนัน เชน website
รับแทงพนัน website หน่ึงมีช่ือ domain เปนชื่อของประเทศออสเตรเลียและใหภาพฉากหลังของ website เปนภาพของ
เมืองซิดนีย (Sydney) ซึ่งเปนเมืองทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงของประเทศออสเตรเลีย รวมไปถึงภาพธงชาติของประเทศ
ออสเตรเลีย จะเห็นไดวาผูใหบริการ website พนันรายนี้จงใจสรางความเขาใจใหกับผูมาใชบริการการพนันวา website 
รับแทงพนันนี้ตั้งอยูในประเทศออสเตรเลีย แตแทที่จริงแลวบริษัทท่ีใหบริการ website พนันรายนี้มีสถานที่ตั้งอยูใน
กลุมประเทศ offshore และมีนักธุรกิจซึ่งเปนชาวอเมริกันเปนผูบริหารจัดการ 

มีความเปนไปไดสูงที่ website รับแทงพนันในลักษณะนี้จะเปน website มิจฉาชีพกลาวคือ เปน website ที่ถูก
สรางขึ้นเพื่อลอกลวงเงินหรือรายละเอียดบัตรเครดิตของผู ท่ีสนใจเลนพนัน เพ่ือนําไปใชในการสรางปญหา
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อาชญากรรมอื่นๆตอไป และน่ีคือหนึ่งภารกิจสําคัญของบริษัทผูใหบริการพนันออนไลนในการสรางความเชื่อมัน่ใหกบั
ลูกคาตอ website รับแทงพนันของตน 

2. ขาดความโปรงใสในการใหบริการการพนัน  

สําหรับธุรกิจการใหบริการการพนันนั้น ทุกขั้นตอนของกระบวนการการใหบริการจะตองมีการควบคุมโดย
อยูบนพื้นฐานของความโปรงใส ตรวจสอบได เพ่ือเอ้ือประโยชนใหกับท้ังฝายผูเลนและผูใหบริการ เชน ในบอนพนันท่ี
มีมาตรฐานจะตองมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนผูแจกไพกันตามโตะพนันตามชวงระยะเวลาที่แตละบอนพนันกําหนด 
หรือจะตองมีการตรวจสอบทั้งผูเลน ผูแจกไพ รวมถึงเจาหนาที่ท่ีทํางานในบอนพนันทุกคนดวยการบันทึกภาพดวย
กลองวงจรปดเพื่อปองกันความผิดพลาด ทั้งยังเปนหลักฐานที่สามารถตรวจสอบยอนหลังไดในกรณีท่ีเกิดปญหา
ระหวางการเลนพนันขึ้น สิ่งเหลานี้เกิดขึ้นไดยากสําหรับธุรกิจพนันออนไลน และน่ีคืออีกหนึ่งขอจํากัดที่ธุรกิจเกมพนัน
ออนไลนประสบ  

เนื่องจากการใหบริการ website พนันนั้นพึ่งพิงกับ server และ software หรือโปรแกรมพนันท่ีผูเลนตอง 
download เขาเครื่องของตนเปนหลัก ดังนั้นความไมม่ันใจในโปรแกรมพนันที่ผูเลนไดรับมาจากบริษัทรับแทงพนันวา
จะมีการตั้งโปรแกรมเพื่อโกงผูเลนหรือไม ถือเปนความเสี่ยงที่ผูเลนจะตองแบกรับ ในขณะที่ภาระความเสี่ยงท่ีผู
ใหบริการพนันออนไลนตองแบกรับคือการโจรกรรมขอมูลทางเทคโนโลยีหรือเรียกวา “hacker” นักโจรกรรมเหลานี้
อาจสามารถเขาไปแกไขอัตราตอรองเพื่อสรางประโยชนใหตนหรืออาจเขาไปโจรกรรมขอมูลบัตรเครดิตของลูกคา
พนันเพื่อนําไปหาประโยชนในทางมิชอบได ดังนั้นจึงเปนหนาที่สําคัญที่ทางผูใหบริการพนันออนไลนจะตองสราง
ความมั่นใจใหกับลูกคาของตนตอระบบความปลอดภัยในทุกขั้นตอนของการใหบริการการพนัน แตก็มิอาจปฏิเสธวา
ขอจํากัดขางตนนี้ก็เปนอีกหนึ่งขอดอยของเกมพนันออนไลน 

3. ขาดความปลอดภัยในการใชจายเพื่อการเลนพนัน  

 ในโลกธุรกิจ การชําระสินคาหรือบริกาโดยทั่วไปมักกระทําผาน 2 รูปแบบหลักคือ ชําระดวยเงินสดหรือชําระ
ผานบัตรเครดิต แตสําหรับโลกธุรกิจพนันนั้น หากเปนบอนการพนันท่ีมีมาตรฐาน การใชจายเพ่ือการเลนพนันนั้นจะ
กระทําโดยใชเงินสดหรือบัตรเครดิตไปแลกเปนชิป (chip) เพ่ือเปนสื่อกลางในการเลนพนัน ขอดีขอหนึ่งของการใชชิป
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เปนสื่อกลางในการเลนพนันคือ การลดความเสี่ยงใหกับผูท่ีถือชิปวาจะถูกขโมยเมื่อเปรียบเทียบกับการถือเงินสดเพราะ
ชิปของแตละบอนการพนันจะมีมูลคาก็ตอเมื่อมีการใชจายชิปในบอนพนันที่เปนเจาของชิปเทานั้น 

 ในโลกธุรกิจพนันออนไลนการใชชิปเปนสื่อกลางในการเลนพนันนั้นกระทําไดยาก แมในปจจุบันดวย
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหมีบางบริษัทผูใหบริการพนันออนไลนพยายามสรางความปลอดภัยใหกับลูกคาพนัน
ดวยการกําหนดใหผูเลนตองแลก อิเลคโทนิคชิป (electronic chip) เพ่ือใชจายในการเลนพนัน แตวิธีการนี้ก็ยังไมเปนท่ี
แพรหลายนักเพราะบริษัทรับแทงพนันออนไลนสวนใหญยังคงใชรูปแบบเดิมๆคือ การใหลูกคาพนันโอนเงินสดเขา
บัญชีพนันกอนการเริ่มเลนพนัน หรือเลนพนันผานบัตรเครดิต ซ่ึงมิอาจปฏิเสธวาวิธีการรูปแบบดั้งเดิมนี้ถือเปนภาระ
ความเสี่ยงที่ผูเลนพนันออนไลนตองแบกรับ และเปนอีกหนึ่งจุดออนของเกมพนันออนไลน 

4. ขาดความชัดเจนในการจายเงินพนันใหกับลูกคา  

โดยปกติ website พนันมักไมระบุเง่ือนไขที่แนนอนและรัดกุมในการจายเงินพนันใหกับลูกคาท่ีไดพนัน 
website พนันสวนใหญมักระบุเพียงวาจะชําระเงินพนันใหกับลูกคาในกรณีที่ไดพนันตามระยะเวลาที่กําหนด เชน 3-5 
วันหลังรูผลพนัน ในขณะที่ผูเลนพนันจะตองโอนเงินเขาไปในบัญชีพนันกอนเริ่มแทงพนัน หรือผูเลนพนันบางราย
ชําระหนี้พนันผานบัตรเครดิต ซึ่งถือไดวาผูเลนพนันรายนั้นจะมีภาระผูกพันกับบริษัทบัตรเครดิตทันทีเชนเดียวกันกับ
การส่ังจายผานบัตรเครดิตเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการท่ัวไป จะเห็นไดวาผูรับบริการพนันหรือผูเลนพนันมีความเสยีเปรยีบ
ตอผูใหบริการพนันหรือบริษัทรับแทงพนันออนไลนอยางชัดเจน กลาวคือผูใหบริการพนันมีความชัดเจนวาจะไดรบัเงนิ
พนันคอนขางแนนอน ไมวาจะเปนกรณีท่ีไดรับเงินโอนจากผูเลนพนันมากอนที่จะสามารถเริ่มแทงพนันได หรือไดรับ
เงินพนันจากบริษัทผูใหบริการบัตรเครดิตในกรณีที่ผูเลนพนันชําระเงินพนันผานบัตรเครดิต แตผูรับบริการพนันอยาง
นักพนันออนไลนกลับไมมีความชัดเจนใดๆเลย สิ่งที่ผูรับบริการการพนันไดรับมีเพียงความเชื่อใจและประสบการณที่
ผานมาวา บริษัทรับแทงพนันออนไลนรายนี้จะจายเงินพนันในกรณีที่ตนไดพนันจริงหรือไมและชาหรือเร็ว แต
ประสบการณเหลานี้ผูเลนพนันจะไดรับก็ตอเมื่อตองลองแทงพนันกับบริษัทรับแทงพนันออนไลนดังกลาวอยางนอย
หน่ึงครั้งเสียกอน อยางไรก็ตามภาระความเสี่ยงก็ยังคงเกิดขึ้นกับผูเลนพนันไดอีกในสถานการณท่ีตางไป เชน ความ
เสี่ยงท่ีบริษัทรับแทงพนันออนไลนที่เปนผูใหบริการพนัน จะยังคงปฏิบัติตามเงื่อนไขอยางท่ีผานมาหรือไมหากผูเลน
พนันไดพนันเปนเงินจํานวนมาก  
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นอกจากนี้ประเด็นในเรื่องของผลตางของอัตราแลกเปลี่ยนก็ดูจะเปนขอเสียเปรียบที่ผูรับบริการพนันจะไดรับ 
กลาวคือ website พนันสวนมากมักไมระบุอัตราแลกเปลี่ยนที่ชัดเจนระหวางสกุลเงินที่ผูเลนพนันจะใชแลกเปลี่ยนเปน
สกุลเงินที่บริษัทรับแทงพนันกําหนดใหใชวางเดิมพัน มีความเปนไปไดอยางมากที่บริษัทรับแทงพนันออนไลนมักจะ
เอาเปรียบผูรับบริการพนันและเพื่อเปนการสรางรายไดใหกับบริษัทอีกชองทางหนึ่ง ดวยการคิดอัตราแลกเปลี่ยนใน
อัตราที่สูงเกินกวาอัตราปกติในทองตลาด  

ไมเพียงแตประเด็นของความไมแนนอนในการชําระเงินพนันใหกับลูกคาพนันและประเด็นผลตางของอัตรา
แลกเปลี่ยนเทานั้นที่ผูรับบริการพนันดูจะเสียเปรียบ หากแตประเด็นเรื่องภาษีก็ดูจะเปนอีกชองทางที่ผูใหบริการพนัน
สามารถเอาเปรียบผูรับบริการพนันไดอีกดวยกลาวคือ ภาษีพนันในแตละประเทศที่อนุญาตใหกิจกรรมการพนันเปนสิ่ง
ที่ถูกกฎหมายนั้นมีความแตกตางทั้งในดานอัตราและรูปแบบการจัดเก็บ บางประเทศจะคิดภาษีพนันเฉพาะฝายผู
ใหบริการพนันในขณะที่บางประเทศจะคิดภาษีพนันทั้งฝายผูใหและผูรับบริการพนัน ดังนั้นการที่ website พนันไมระบุ
ใหชัดเจนถึงอัตราภาษีพนันท่ีผูเลนจะตองรับผิดชอบ ก็ถือเปนอีกหนึ่งชองทางที่บริษัทรับแทงพนันออนไลนสามารถ
เอาเปรียบผูเลนพนันออนไลนดวยการผลักภาระภาษีไปใหฝายผูเลนพนันรับผิดชอบ 

ความคลุมเครือในประเด็นดังกลาวขางตนถือเปนจุดดอยที่สงผลกระทบในทางลบตอธุรกิจพนันออนไลนและ
อาจสงผลใหความนิยมในการเลนพนันออนไลนนั้นลดลง 

5. ขาดการแสดงถึงคุณลักษณะของผูเลนพนัน  

ในประเทศที่อนุญาตใหการเลนพนันเปนสิ่งถูกกฎหมายนั้น ผูที่สามารถเลนการพนันไดจะตองแสดงหลักฐาน 
เชน บัตรประชาชนหรือหนังสือเดินทาง เพื่อยืนยันวาตนนั้นมีสิทธิถูกตองตามกฎหมายที่จะเขารวมทํากจิกรรมการพนนั
ได การรองขอดูหลักฐานเพื่อตรวจสอบสิทธิจากเจาหนาท่ีสามารถกระทําไดในทุกขั้นตอนของกระบวนการการเลน
พนัน ตั้งแตข้ันตอนแรกอยางการตรวจสอบบัตรประชาชนหรือหนังสือเดินทางกอนไดรับอนุญาตใหเขาไปในบอนการ
พนัน จนกระทั่งขั้นตอนสุดทายอยางการขอขึ้นเงินรางวัล การตรวจสอบสิทธิในการเลนพนันนี้ไมสามารถกระทําไดกับ
การเลนพนันออนไลน 

 จะวาไปแลวประเด็นนี้ไมสงผลกระทบทางลบโดยตรงกับการเลนพนันออนไลน แตในทางกลับกันกลับสงผล
กระทบทางบวกตอการเลนพนันประเภทนี้เสียดวยซ้ํา ท้ังนี้เพราะยิ่งขอจํากัดทางกฎหมายในการเลนพนันมีมากเทาใด 
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กลุมบุคคลท่ีตกอยูในวงขอบเขตที่ถูกจํากัดสิทธิในการเลนพนันจะยิ่งหันมาใหความสนใจเลนพนันออนไลนมากขึ้น
เทานั้น เพราะการตรวจสอบสิทธิน้ันทําไดยาก แตหากมองในภาพรวมจะพบวาผลกระทบนี้จะสงผลทางลบโดยตรงตอ
สังคมและธุรกิจอ่ืนๆที่เกี่ยวของอยางเชน ธุรกิจใหบริการบัตรเครดิต ยกตัวอยาง เชน เยาวชนที่อายุไมถึงเกณฑตามที่
กฎหมายกําหนดใหสามารถเลนการพนันได จะใหความสนใจในการเลนพนันออนไลนผานทางบัตรเครดิตของบุคคล
อ่ืนท่ีรูจักและมีอายุถึงเกณฑที่กฎหมายอนุญาตใหเลนพนันได หรืออยางกรณีที่พวกมิจฉาชีพท่ีแอบอางใชบัตรเครดิต
ของบุคคลอื่นในการเลนการพนันและกอหน้ีสินพนันขึ้นโดยที่เจาของบัตรเครดิตตัวจริงมิอาจรับรู และทายท่ีสุดยอม
นําไปสูการฟองรองดําเนินคดีเพ่ือคนหาความจริงและผูรับผิดชอบหนี้สินที่เกิดขึ้นระหวางเจาของบัตรเครดติตวัจรงิและ
ผูใหบริการพนันออนไลน แตไมวาผลคําตัดสินจากการดําเนินคดีจะเปนเชนไรก็ตาม ยอมก็ใหเกิดผูเสียหายที่มีหนาท่ี
ตองรับผิดชอบหนี้สินท่ีเกิดขึ้นโดยที่ตนมิไดเปนผูกอ สิ่งเหลานี้ยอมสงผลทางลบตอสังคมและธุรกิจที่ใหบริการบัตร
เครดิตอยางมิอาจหลีกเลี่ยง 

 

 ปญหาจากเกมพนันออนไลน 

ปญหาจากการพนันเกิดขึ้นในหลายประเทศ ท้ังประเทศที่อนุญาตใหการพนันเปนสิ่งถูกกฎหมายและประเทศที่
การเลนพนันถือเปนกิจกรรมที่ขัดตอกฎหมาย นักวิจัยที่ศึกษาดานการพนันหลายทานพยายามใหนิยามหรือคําจํากัด
ความของปญหาจากการพนันเชน Wood และ Williams (2007) ใหนิยามของปญหาจากการพนันคือ พฤติกรรมการเลน
พนันที่สรางผลกระทบทางลบทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมตอตัวผูเลนพนันเอง Manzin และ Biloslavo (2008) ระบุวา 
ปญหาการพนันคือ ผูที่ของเกี่ยวกับกิจกรรมการพนันจนถึงระดับที่กอใหเกิดอันตรายตอตนเองและคนรอบขาง ซึ่งคลาย
กับนิยามของ Abbott และ A. Volberg (1999) ที่วา ปญหาการพนันคือ สถานการณที่กิจกรรมการพนันของผูเลนพนัน
สรางอันตรายและความเสียหายใหกับตนเอง ครอบครัว และคนรอบขาง เปนตน จากการศึกษาพบวา การพนนัออนไลน
เปนเกมพนันประเภทหนึ่งท่ีสรางปญหาในหลายมิติ ซ่ึงพอที่จะสรุปปญหาที่เกิดไดดังนี้ (Abbott และ A.Volberg, 1999; 
Cotte และ Latour, 2009; Manzin และ Biloslavo, 2008; Wiebe et al., 2001; Williams และ Wood, 2007; Wood และ 
Williams, 2007) 
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1. มีแนวโนมท่ีจะทําใหติดการพนันมากกวาการพนันประเภทอื่นๆ 

มีหลายปจจัยท่ีสงผลใหผูเลนพนันออนไลนมีความเสี่ยงที่จะติดการพนันสูงกวาผูเลนเกมพนันประเภทอื่นๆ
เชน บอนการพนัน เกมพนันตัวเลข ฯลฯ ไมวาจะเปนความสะดวกในการเขาถึงกิจกรรมการเลนพนันออนไลน ซึ่งผูเลน
พนันสามารถเลนพนันออนไลนไดทุกท่ีทุกเวลาที่สามารถสื่อสารผานทางอนิเทอรเน็ต ความเปนสวนตัวซึ่งมีแนวโนมท่ี
จะทําใหผูเลนรูสึกผอนคลายในขณะที่เลนพนัน ความตอเนื่องในการเลนพนัน เชนผูเลนไมตองเสียเวลาเดินทางไปยัง
แหลงพนัน หรือผูเลนไมตองเสียเวลาในการแลกเงินสดเพื่อวางเดิมพันในแตละเกม ความสามารถในการปดบัง
คุณลักษณะของผูเลนพนันกลาวคือ ผูเลนพนันทางอินเทอรเน็ตสามารถปดบังลักษณะเฉพาะของตนได เชน เพศ อายุ 
เปนตน กลาวไดวาปจจัยเหลานี้มักไมเกิดขึ้นกับเกมพนันประเภทอื่นๆที่ไมใชเกมพนันออนไลน กลาวอีกนัยหนึ่ง ปจจัย
เหลานี้คือตัวกระตุนใหเกิดความถี่ในการเลนพนัน ดังนั้นผูท่ีนิยมเลนการพนันออนไลนมีแนวโนมที่จะติดการพนันสูง
กวาผูท่ีนิยมเลนการพนันประเภทอื่น 

2. มีแนวโนมท่ีจะกระตุนใหเกิดการอยากเลนพนันประเภทอื่นๆ 

 หลาย website รับแทงพนันมักเปดโอกาสใหผูที่เริ่มเลนพนันหรือผูที่สนใจในการเลนพนันไดทดลองเลนพนัน 
(practice mode) โดยไมเสียคาใชจายในการวางเงินเดิมพัน ซึ่งโดยสวนใหญมีดวยกัน 2 รูปแบบคือ หนึ่งหากผูที่ทดลอง
เลนพนันยอมใหขอมูลสวนตัวเพ่ือใหบริษัทรับแทงพนันออนไลนสามารถติดตอกลับ ผูทดลองเลนพนนัจะไดเงนิรางวลั
ตั้งตน (free prize) ซึ่งสามารถใชวางเดิมพันไดจริงและผูทดลองเลนก็จะไดเงินรางวัลจริงหากไดพนัน และสองหากผู
ทดลองเลนพนันไมใหขอมูลสวนตัวกับบริษัทรับแทงพนันออนไลน ผูทดลองเลนพนันจะไดเพียงวงเงินท่ีเปนเครดิต
เพื่อใชในการวางเดิมพัน โดยผูทดลองเลนพนันจะไมไดเงินรางวัลจริงในกรณีที่ไดพนัน  

 การที่ website รับแทงพนันมีสวนของการใหทดลองเลนพนันก็เพื่อสรางความคุนเคยใหกับผูเริ่มเลนพนันหรือ
ผูที่สนใจในการเลนพนัน ทําใหผูที่ไดทดลองเลนเกิดความชํานาญมากขึ้นและหากไดพนันจากการทดลองเลนบอยครั้ง 
ก็อาจเปนไดที่ผูที่ไดทดลองเลนพนันจะไดใจ และอาจรูสึกอยากลองวางเดิมพันจริงๆทั้งการเลนพนันกับเกมพนัน
ออนไลนและเกมพนันประเภทอื่นที่ไมตองเลนพนันผานทางออนไลน ยิ่งกวานั้นจากการคนควาพบวา อัตราตอรอง
รวมถึงกฎระเบียบพนันบางประการเชน อัตราวงเงินพนันขั้นต่ําท่ีตองวางเดิมพันของเกมพนันที่เปดใหทดลองเลนใน
หลาย website พนันนั้น มีความแตกตางกับของเกมพนันออนไลนที่เปดรับแทงพนันจริงกลาวคือ อัตราตอรองของเกม
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พนันออนไลนที่ใหทดลองเลนดูเหมือนจะเอาเปรียบผูเลนพนันนอยกวาอัตราตอรองของเกมพนันออนไลนที่ใหเลน
พนันจริง ทําใหผูเลนพนันเสียเปรียบผูใหบริการพนันมากขึ้นเมื่อวางเงินเดิมพันเลนพนันจริง หรืออัตราวงเงินพนันขั้น
ต่ําท่ีตองวางเดิมพันมักไมถูกกําหนดสําหรับการทดลองเลนเกมพนันออนไลน ซึ่งตางจากการเลนพนันเกมพนัน
ออนไลนที่เปดรับแทงพนันจริง ที่มักกําหนดอัตราวงเงินพนันขั้นต่ําในการวางเดิมพันแตละครั้ง สงผลใหผูเลนพนันมี
โอกาสเสียพนันดวยจํานวนเงินที่มากกวาเมื่อวางเงินเดมิพันเลนพนันจริง 

 จึงกลาวไดวาการเสนอโอกาสใหทดลองเลนพนันผานทาง website รับแทงพนันโดยไมตองเสียคาใชจายในการ
วางเงินเดิมพันของบริษัทรับแทงพนันออนไลน เปนอีกหนึ่งปจจัยที่กระตุนใหผูที่ไดทดลองเลนพนัน ใหความสนใจ
มากขึ้นในการวางเงินเดิมพันเลนพนันจริงทั้งกับเกมพนันทางอินเทอรเน็ตและเกมพนันประเภทอื่นๆที่ไมตองเลนพนัน
ผานทางอินเทอรเน็ตอยางเชน บอนการพนัน เปนตน 

 3. เกิดการสะสมหนี้พนันคอนขางรวดเร็ว 

 เนื่องจากการเลนพนันเกมพนันออนไลน ผูเลนไมไดสัมผัสเงินสดหรือสิ่งท่ีใชแทนเงินสดเพื่อเปนส่ือกลางใน
การวางเดิมพันหรือใชจายเพื่อเลนพนัน ดังนั้นผูเลนพนันออนไลนสวนมากมักไมคอยตระหนักถึงจํานวนเงินพนันท่ี
ตองจายในกรณีที่เสียพนัน อาจกลาวไดวาเกมพนันออนไลนเปนประเภทเกมพนันที่ผูเลนพนันมักไมสามารถหรือ
กระทําไดยากในการควบคุมคาใชจายในการเลนพนัน ซึ่งสงผลใหการสะสมหนี้พนันที่เกิดจากเกมพนันออนไลนนั้น
เกิดขึ้นคอนขางรวดเร็วกวาการสะสมของหนี้พนันที่เกิดจากการเลนพนันประเภทอื่น 

 4. กระบวนการการใหบริการพนันไมโปรงใส 

 เกมพนันออนไลนน้ันแตกตางจากเกมพนันประเภทอื่นๆที่มีสถานที่ที่ชัดเจนในการใหบริการพนันอยาง บอน
การพนัน สนามแขงมา ฯลฯ งานวิจัยหลายช้ิน (Williams และ Wood, 2007) ยืนยันวา หลาย website ที่ใหบริการรับแทง
พนันนั้นฉอโกงผูเลนพนันในหลากหลายรูปแบบไมวาจะเปน การไมจายเงินรางวัลใหกับผูเลนท่ีไดพนัน การฉอโกง
เงินเดิมพันที่ผูเลนโอนเขาไปในบัญชีพนันเพื่อวางเดิมพัน เปนตน ซึ่งปญหาเหลานี้ยากที่จะแกไขและเจาหนาทีร่ฐัเองกม็ี
อํานาจจํากัดในการเอาผิดผูใหบริการพนันออนไลนที่กอปญหาฉอโกง ทั้งนี้เพราะบริษัทที่ใหบริการ website รับแทง
พนันโดยสวนใหญมักจะตั้งอยูนอกอาณาเขตที่ผูเลนพนันอาศัยอยู ดังนั้นจึงเกินขอบเขตของอํานาจหนาที่ของเจาหนาท่ี
รัฐในการเอาผิดผูใหบริการ website พนันที่ฉอโกงได  นอกจากนี้ในหมูผูเลนพนันออนไลนเองก็ยังกังขาและไมเช่ือมั่น
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ในกระบวนการออกผลพนันของเกมพนันออนไลน ดังจะเห็นไดจากผลการสํารวจที่ถูกนํามาอางอิงในงานวิจัยของ  
Williams และ Wood ในป ค.ศ. 2007 ซึ่งเปนการสํารวจผูเลนพนันเกมโปกเกอรออนไลนชาวอเมริกันจํานวน 2,167 คน 
ผลการสํารวจระบุวา รอยละ 55 ของกลุมตัวอยางเชื่อวาตนนั้นถูกโกงจากบอนพนันออนไลนท่ีเปนผูใหบริการเกมไพ
โปกเกอรออนไลน 

 5. แหลงชุมนุมของคนฉอฉล 

 ในธุรกิจเกมพนันออนไลนน้ัน ไมเพียงแตฝายผูใหบริการพนันเทานั้นที่สามารถฉอโกงได ในทางกลับกันฝายผู
เลนพนันก็สามารถหากลวิธีในการคดโกงไดเชนกัน โดยเฉพาะในโลกออนไลนดวยนั้น การพยายามโจรกรรมหรือการ
เจาะฐานขอมูลทางคอมพิวเตอร (hack) ไมถือเปนเรื่องนาประหลาดใจแตอยางใด มีความเปนไปไดอยางมากที่ผูเลน
พนันออนไลนจํานวนหนึ่งพยายามที่จะเจาะฐานขอมูลหรือโปรแกรมของ website ที่ใหบริการพนันเพื่อใหตนนั้น
ไดเปรียบในการเลนพนัน ดังนั้นผูใหบริการ website พนันทั้งหลายจึงยอมทุมเงินมหาศาลเพื่อปองกันการเจาะ
ฐานขอมูล website พนันของอาชญากรทางคอมพิวเตอร (hacker) เหลานี้ นอกจากกลวิธีในการฉอโกงระหวางผูเลนและ
ผูใหบริการพนันแลว ยังคงมีกลวิธีในการคดโกงระหวางผูเลนพนันออนไลนดวยกันเองอีกดวย ซึ่งมักเกิดขึ้นในเกม
พนันไพโปกเกอรออนไลน กลาวคือ ผูเลนพนันออนไลนจํานวนหนึ่งจะรวมตัวกันเพื่อฉอโกงผูเลนพนันออนไลนราย
อ่ืนๆท่ีเลนพนันในโตะพนนัเดียวกัน โดยแสรงวาผูเลนพนันออนไลนแตละคนนั้นไมรูจักกัน ซึ่งก็ยากแกการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง ท้ังนี้เพราะผูเลนพนันออนไลนแตละรายน้ันใชบริการพนันผานเครื่องคอมพิวเตอรกันคนละเครื่อง 

 อีกหนึ่งประเด็นปญหาสําคัญที่เกี่ยวของกับการฉอฉลก็คือ “การฟอกเงิน” Williams และ Wood (2007) ระบุวา 
“พฤติกรรมการฟอกเงินนั้นเกิดขึ้นไดทั้งฝายของผูเลนและผูใหบริการเกมพนันออนไลน แมไมมขีอมลูชัดเจนทีส่ามารถ
บงบอกถึงความรุนแรงของปญหาน้ี แตขอมูลท่ีมีอยูก็มีศักยภาพเพียงพอที่จะยืนยันไดวา พฤติกรรมการฟอกเงินนั้น
เกิดขึ้นจริงในธุรกิจเกมพนันออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศที่กฎหมายควบคุมเกมพนันออนไลนนั้นมีความ
หละหลวม” 

 6. แหลงชุมนุมของผูถูกหามเลนพนัน 

 เกมพนันออนไลนก็เหมือนเกมพนันประเภทอื่นท่ัวไปที่ตองถูกควบคุมใหไมสามารถบริการพนนัไดในทกุกลุม
บุคคลในสังคม หากแตสามารถใหบริการพนันไดเฉพาะกลุมบุคคลที่กฎหมายเห็นสมควร เชนกลุมบุคคลที่มีอายุเกิน
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กวาท่ีกฎหมายกําหนด ซึ่งโดยสวนใหญประเทศที่อนุญาตใหการเลนพนันเปนกิจกรรมที่ถูกกฎหมาย มักจะกําหนดอายุ
ของบุคคลที่สามารถเขาสูกิจกรรมการพนันไดตองมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป  

 ปญหาเรื่องของการเลนพนันในกลุมบุคคลท่ีอายุต่ํากวา 18 ป โดยเฉพาะเลนเกมพนันออนไลนน้ันเกิดขึ้นใน
หลายประเทศ อาทิเชน ในป ค.ศ. 2006 รอยละ 50 ของนักเรียนมัธยมศึกษาและนักศึกษาทางตอนเหนือของอเมริกา 
ยอมรับวาเคยเลนพนันออนไลนโดยเลนพนันผานในสวนที่ใหทดลองเลน (free play) ในขณะที่การสํารวจในปเดียวกัน
ซึ่งมีกลุมตัวอยางคือนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศแคนาดาพบวา รอยละ 6 ของนักเรียนที่มีอายุระหวาง 15-17 ปใน
แควน Nova Scotia มีประสบการณในการเลนเกมพนันไพโปกเกอรออนไลน และรอยละ 9 ของนักเรียนในแควน 
Quebec เคยเลนเกมพนันออนไลน ในประเทศอังกฤษมีการสํารวจในป ค.ศ. 2004 พบวา เยาวชนที่มีอายุ 16 ปและมีบัตร
เดบิต (debit card) สามารถวางเดิมพันผาน website รับแทงพนันไดถึง 30 websites จาก 37 websites ที่ถูกสุมเปน
ตัวอยาง (คิดเปนรอยละ 81) และการสํารวจทั่วทั้งทวีปยุโรปในป ค.ศ. 2002 พบวา รอยละ 17 ของผูเลนพนันออนไลนมี
อายุ 17 ปหรือต่ํากวา (Williams และ Wood, 2007) 

 จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา การปองกันไมใหเยาวชนที่มีอายุต่ํากวาเกณฑท่ีกฎหมายกําหนดเลนพนัน
ออนไลนนั้นกระทําไดลําบากอยางยิ่ง ปจจัยสาํคัญประการหนึ่งที่ทําใหเยาวชนที่มีอายุไมถึงเกณฑท่ีกฎหมายอนุญาตให
เลนพนันสามารถเลนพนันออนไลนไดก็คือ การที่เยาวชนเหลานี้สามารถถือบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตไดอยางถูกตอง
ตามกฎหมาย และเสนทางในการเขาสูวงจรพนันออนไลนของเยาวชนเหลานี้มักเริ่มตนที่การทดลองเลน ซึ่ง website รับ
แทงพนันสวนใหญจะจัดเตรียมไวเพื่อดึงดูดนกัพนันหนาใหม 

 7. ขาดซ่ึงมาตรฐานในการควบคุมการเลนพนัน 

 ในประเทศที่อนุญาตใหธุรกิจพนันเปนธุรกิจที่ถูกกฎหมาย ผูประกอบการธุรกิจพนันในประเทศนั้นๆ จะตองมี
มาตรการที่มีมาตรฐานในการควบคุมผูเลนพนัน เชน ผูเลนพนันจะตองแสดงตนวามีสิทธิที่จะเขาสูกิจกรรมการพนันได
ถูกตองตามกฎหมายกอนการเลนพนัน การจํากัดวงเงินพนันอยางกรณีของบอนการพนันแหงหนึ่งในประเทศ
เนเธอรแลนด ที่กําหนดวงเงินคาใชจายในการเลนพนันของผูเลนพนันที่มีอายุระหวาง 18-23 ปไวที่ 100 ยูโรตอสัปดาห
หรือประมาณ 4,000 บาท (คํานวณที่อัตราแลกเปลี่ยน 1 ยูโรเทากับ 40 บาท) (Williams และ Wood, 2007) การปองกัน
ไมใหบุคคลบางประเภทเขาสูกิจกรรมการพนันอยางกรณีของประเทศอังกฤษ ที่ผูเลนที่รูตัววาตนเองนั้นประสบปญหา
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จากการเลนพนัน สามารถจะจํากัดตนเองไมใหเขาสูวงจรการพนันไดดวยการแจงชื่อตนเองไวกับบอนการพนันวา ทาง
บอนพนันจะตองไมอนุญาตใหตนสามารถเขาบอนพนันไดจนกวาจะมีการแจงขอถอนชื่อ ซ่ึงชื่อของผูแจงจะถูกกระจาย
ไปทั่วทุกบอนการพนัน สงผลใหผูที่แจงชื่อไวจะไมสามารถเขาบอนการพนันท่ีใดไดเลย  

 จะเห็นไดวามาตรการที่มีมาตรฐานในการควบคุมผูเลนพนันนั้นทําไดยากสําหรับธุรกิจเกมพนันออนไลน จาก
การศึกษาพบวา website รับแทงพนันสวนใหญจะมีมาตรการควบคุมผูเลนพนันท่ีหละหลวมและงายตอการละเมิด เชน 
มีเพียงคําเตือนบนหนา website วาผูมีสิทธิเลนพนันไดจะตองมีอายุเกินกวา 18 ป คําเตือนเกี่ยวกับโทษของการติดพนัน 
และการใหผูเลนพนันแตระลายสามารถกําหนดวงเงินขั้นสูงสุดในการโอนเงินเขาบัญชีพนันของตนในแตละครั้ง 

 

 เปรียบเทียบบอนพนันออนไลนกับบอนการพนัน  

  รูปแบบของเกมบอนพนันออนไลนนั้นมีพ้ืนฐานมากจากเกมพนันท่ีมีใหบริการตามแบบบอนคาสิโน ไมวาจะ
เปนเกมพนันตัวเลขอยางคีโน (keno) เกมที่ใชเครื่องจักรเปนหลักในการใหบริการพนันอยางสลอตแมชชีน (slot 
machine) หรือเกมแบบโตะพนัน (table game) ที่ตองอาศัยทักษะและความชํานาญในการเลนการพนันอยางแบล็คแจก 
(blackjack) เปนตน จะเห็นไดวาสิ่งหนึ่งที่เกมพนันบอนออนไลนและบอนการพนันนั่นมีเหมือนกันคือ ความ
หลากหลายของรูปแบบเกมพนันที่ผูใหบริการการพนันนาํเสนอตอผูรับบริการการพนัน  

  มีงานวิจัยหลายฉบับที่ศึกษาเปรียบเทียบระหวางบอนพนันออนไลนกับบอนการพนัน ในมิติตางๆ Cotte และ 
Latour (2008) ศึกษาเปรียบเทียบบอนพนันออนไลนกับบอนการพนันบนพื้นฐานของความรูสึกของผูเลน วิธีการศึกษา
ของนักวิจัยทั้ง 2 ทานคือ การสัมภาษณผูเลนพนันทั้งสิ้น 30 คน โดย 10 คน คือผูเลนพนันบอนออนไลนและที่เหลือคือ
ผูเลนพนันในบอนการพนัน จากการศึกษาพบวาประเด็นที่ผูเลนพนันรูสึกวาบอนพนันออนไลนนั้นตางจากบอนการ
พนัน ประกอบไปดวย 3 ประเด็นหลักคือ 

1. บรรยากาศท่ีแตกตางกัน 
  ผูท่ีเลนพนันในบอนการพนันมองผูเลนพนันในกลุมเดียวกันวาเปนกลุมบุคคลที่ชอบสังคม ชอบการพบปะ
ผูคน มองการเลนพนันในบอนการพนันเปนการเลนเพื่อการผอนคลาย ในขณะที่มองผูเลนพนันบอนออนไลนวาเปน
พวกรักสันโดษ และมองการเลนพนันบอนออนไลนวาไมใชเปนการเลนพนันเพื่อการพักผอน แตเสมือนการแขงขัน
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หรือการทําสงครามเพื่อใหไดมาซ่ึงชัยชนะ ยิ่งกวานั้นผูที่เลนพนันในบอนการพนันยังนิยามผูที่เลนพนันบอนออนไลน
วาเปนพวกติดการพนัน เพราะเชื่อวาการที่บุคคลหนึ่งสามารถมานั่งใจจดจอกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดเปนเวลานานๆนั้นคือ
การเสพติด แตในมุมมองของผูเลนพนันบอนออนไลนกลับมองวาบรรยากาศของบอนการพนันนั้นสรางความกดดัน 
โดยความกดดันนั้นถูกสรางขึ้นจากผูเลนพนันดวยกันเองและจากผูชมที่ยืนลอมรอบ 

  บรรยากาศของการเลนพนันบอนออนไลนน้ันตางกับบรรยากาศของการเลนพนันในบอนการพนันอยางคนละ
ข้ัว บรรยากาศที่ไดรับจาการเลนพนันบอนออนไลนนั้นเต็มไปดวยความเปนอิสระ ผูเลนพนันสามารถตัดสินใจในการ
เลนพนันไดโดยมิไดอยูภายใตความกดดัน สวนประเด็นที่วาผูเลนพนันบอนออนไลนนั้นเปนพวกสันโดษและติดการ
พนัน กลุมผูเลนพนันบอนออนไลนมองสองประเด็นนี้วา ในความเปนจริงแลวผูเลนพนันในบอนการพนันก็มิไดเขา
บอนเพื่อสรางสังคม หากแตเขาไปเพื่อวัตถุประสงคในการเลนพนันซึ่งก็นาจะถือไดวาเสพติดเชนกัน และในขณะที่เลน
พนันนั้น ผูเลนพนันแตละรายก็มิไดปรึกษาหารืออยางที่เขาใจกัน แทที่จริงแลวผูเลนแตละรายก็ตัดสินใจในเรื่องการ
พนันดวยตนเอง ซึ่งก็ไมแตกตางมากนักกับการเลนพนันคนเดียวกับบอนพนันออนไลน 

2. ความสามารถในการปดบังตัวตนของผูเลนพนันนั้นตางกัน  
ความสามารถในการไมเปดเผยตัวตนของผูเลนพนันถือเปนขอดีอยางหนึ่งของเกมพนันบอนออนไลน ซึ่ง

แตกตางอยางสิ้นเชิงกับผูเลนพนันในบอนการพนันที่ตองแสดงหลักฐานตางๆเพื่อแสดงสิทธิวาสามารถเลนพนันได 
อยางนอยท่ีสุดผูเลนพนันในบอนการพนันก็ตองแสดงตัวตนกอนไดรับอนุญาตใหเขาบอนได นักวิจัยทั้งสองทานไดตั้ง
คําถามกับผูเลนพนันบอนออนไลนถึงคุณลักษณะและภาพลักษณของผูเลนพนันในบอนการพนัน คําตอบที่ไดคือ 
ภาพลักษณของผูท่ีนิยมเลนสลอตแมชชีนคือ ผูหญิงสูงวัยท่ีมีน้ําหนักตัวมาก ในขณะท่ีภาพลักษณของผูท่ีนิยมเลนพนัน
แบบเกมบนโตะอยางบัคคาราหรือแบบแบล็คแจกคือ ผูชายท่ีชอบการแสดงออกและการยอมรับทางสังคม ในคําถาม
แบบเดียวกันกับกลุมบุคคลเดิมแตเปลี่ยนเปนคุณลักษณะและภาพลักษณของผูเลนพนันบอนออนไลน คําตอบที่ไดคือ ผู
เลนพนันบอนออนไลนก็ไมสามารถบอกคุณลักษณะและภาพลักษณของผูเลนพนันในกลุมเดียวกันเองได 

ในประเด็นของการใหบริการการพนัน ผูเลนพนันทั้งสองกลุมใหขอมูลตรงกันคือ การใหบริการการเลนพนัน
รวมถึงการดูแลกลุมผูเลนพนันในบอนการพนันนั้นแตกตางจากกลุมผูเลนพนันบอนออนไลนกลาวคือ การดูแลและ
ใหบริการกลุมผูเลนพนันบอนออนไลนนั้นเทาเทียมกันหมดทุกคนไมวาผูเลนพนันแตละรายจะวางเดิมพันมากนอย
แตกตางกันอยางไร ซึ่งผิดกับการดูแลและใหบริการกลุมผูเลนพนันในบอนการพนัน ที่มีการดูแลและใหบริการการ
พนันแกผูเลนพนันแตละรายแตกตางกัน ท้ังนี้ข้ึนกับจํานวนเงินที่วางเดิมพันในแตละครั้ง ผูเลนพนันที่วางเดิมพันในแต
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ละครั้งดวยวงเงินจํานวนมาก จะไดรับการดูแลเปนพิเศษและอาจมีหองรับรองแยกตางหากจากผูเลนพนันในบอนการ
พนันรายอื่นๆ ซ่ึงประเด็นนี้สอดคลองกับประเด็นเรื่องภาพลักษณของผูเลนพนันในบอนการพนันที่นิยมเลนเกมพนัน
บนโตะ ที่มีภาพลักษณของความตองการการยอมรับจากสังคม 

3. อารมณและความรูสึกในแตละสถานการณนั้นแตกตางกัน 
 ผูเลนพนันในบอนการพนันอธิบายวา อารมณและความรูสึกสนุกและตื่นเตนจากการเลนพนันในบอนพนันคือ 
การไดจับไพ ไดลุนไพ ซึ่งความรูสึกนั้นหาไมไดจากการเลนพนันบอนออนไลน ดวยสาเหตุนี้เองหลายบริษัทท่ี
ใหบริการเกมพนันบอนออนไลนจึงไดพยายามปรับปรุงโปรแกรมพนันของบริษัทตนเชน การเพิ่มเสียง การปรับปรุง
ภาพ ใหสอดคลองและใกลเคียงกับการเลนพนันในบอนการพนันมากที่สุด 

ในสวนของประเด็นอารมณความรูสึกดีใจเมื่อไดพนันนั้น กลุมผูเลนพนันบอนออนไลนไดบรรยายวาตนนั้น
สามารถกระโดดโลดเตนไดอยางอิสระ ซ่ึงตางจากการเลนพนันในบอนการพนันท่ีตองเก็บอารมณ ความดีใจ และการ
แสดงออกไวบาง ในขณะเดียวกันเวลาที่ไดเงินพนันจํานวนมากนั้น กลุมผูเลนพนันบอนออนไลนมีความรูสึกวา
ปลอดภัยกวาการไดเงินพนันจํานวนมากจากการเลนพนันในบอนการพนัน เพราะการไดเงินจํานวนมากจากบอนการ
พนันอาจไมปลอดภัย และอาจถูกปลนชิงทรัพยไดเมื่อเดินทางออกจากบอนการพนัน 

ประเด็นสุดทายในเรื่องของอารมณความรูสึกของกลุมผูเลนพนันบอนออนไลนคือ การเลนพนันอยูที่บานนั้น
รูสึกสะดวกสบาย ผอนคลาย ไมเหมือนกับการเลนพนันในบอนการพนันบางบอนท่ีรูสึกแออัด ไมมีความเพลิดเพลิน 

 Wilson (2003) ช้ีใหเห็นถึงความแตกตางระหวางธุรกิจบอนออนไลนกับธุรกิจบอนการพนัน โดยใหความ
สนใจในประเด็นของตนทุนการกอตั้งธุรกิจ Wilson ช้ีใหเห็นวา ตนทุนของการสรางธุรกิจบอนการพนันนั้นสูงกวา
ตนทุนการสรางธุรกิจบอนพนันออนไลนอยางมาก ตนทุนของการสรางธุรกิจบอนการพนันเริ่มตนที่ คาที่ดินและสิ่ง
ปลูกสราง ตามมาดวยคาเครื่องมืออุปกรณในการใหบริการการพนัน เชน เครื่องสลอตแมชชีน ซ่ึงราคาตอเครื่องอยูที่
ประมาณ 5,000 เหรียญดอลลารสหรัฐฯ หรือประมาณ 150,00 บาท (ราคาอางอิงในป ค.ศ. 2003) และในหนึ่งบอนการ
พนันที่มีมาตรฐานจะตองมีเครื่องสลอตแมชชีนไมต่ํากวา 100 เครื่อง คาใบอนุญาตในการประกอบกิจการบอนการพนัน 
คาอาหารเครื่องดื่ม คาบํารุงซอมแซม และท่ีขาดไมไดคือคาตอบแทนหรือเงินเดือนของพนักงานหรือเจาหนาที่ที่ทํางาน
ในบอนการพนัน รวมไปถึงคาตอบแทนวาจางบริษัทท่ีปรึกษาในดานตางๆ ทั้งดานการเงินและการวางระบบเพื่อดูแล 
บริหาร และพัฒนาธรุกิจ  
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 ในทางตรงกันขามตนทุนเริ่มตนในการกอตั้งบริษัทใหบริการบอนพนันออนไลนนั้นมีเพียงแคคาเขียน
โปรแกรมพนัน และคาบริหารจัดการดาน server และการสื่อสารทางอินเทอรเน็ต ซึ่ง Wilson เปรียบเทียบตนทุนใน
สวนนี้วามีมูลคาเทากับตนทุนในการติดตั้งเครื่องสลอตแมชชีนเพียง 30 เครื่องเทานั้นเอง ในสวนของคาใบอนุญาตใน
การประกอบธุรกิจพนันออนไลนนั้น Wilson ระบุวาคาธรรมเนียมสําหรับใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจพนัน
ประเภทนี้ไมสูงมากเมื่อเทียบกับใบอนุญาตประกอบธุรกิจบอนการพนัน เพราะบริษัทใหบริการพนันออนไลนมิไดใช
เนื้อท่ีมากเทาบอนการพนัน และที่สําคัญบริษัทรับแทงพนันออนไลนสวนใหญจดทะเบียนอยูในกลุมประเทศ offshore 
ซึ่งเปนที่รับรูท่ัวกันวากฎหมายพนันของกลุมประเทศเหลานี้ไมเขมงวด และมองการพนันเปนหนึ่งในธุรกิจที่ควร
สงเสริมใหเกิดการลงทุน ดังนั้นคาธรรมเนียมของใบอนุญาตประกอบกจิการธุรกิจพนันออนไลนจึงไมสูง 

 ในประเด็นเรื่องตนทุนคาตอบแทนพนักงานและเจาหนาที่ที่ทางธุรกิจบอนการพนันตองแบกรับนั้น หากมอง
ผานมิติทางเศรษฐศาสตร อาจกลาวไดวา ตนทุนสวนนี้กอใหเกิดผลกระทบทางบวกตอเศรษฐกิจและการคลังของ
รัฐบาล กลาวคือ เม่ือมีการจางงานมากขึ้น ประชาชนมีรายไดมากขึ้น ยอมกระตุนใหการบริโภคเพิ่มสูงขึ้น และสงผล
ตอเนื่องไปยังรัฐบาลที่สามารถจัดเก็บภาษีไดมากขึ้น ทําใหรัฐบาลมีรายไดเพิ่มสูงขึ้น ดังนั้นหากธุรกิจบอนการพนันถูก
แทนที่ดวยธุรกิจบอนพนันออนไลนซึ่งใชจํานวนพนักงานและเจาหนาที่นอยกวาธุรกิจบอนการพนันหลายเทาตัว ยอม
สงผลกระทบตอเศรษฐกิจในภาพรวมและรวมไปถึงความสามารถในการจัดเก็บภาษีของภาครัฐอยางแนนอน 

 อยางไรก็ตามเพราะตนทุนในการกอตั้งธุรกิจบอนการพนันนั้นคอนขางสูง จึงเสมือนเปนการสรางกําแพงกีด
กันไมใหผูประกอบการรายอื่นท่ีสนใจธุรกิจประเภทนี้สามารถเขาสูตลาดไดงายเพ่ือทําการแขงขันในการผลิตบริการ
การพนัน ซึ่งตางจากตลาดธุรกิจพนันบอนออนไลนท่ีมีตนทุนเริ่มตนในการสรางธุรกิจไมสูงนัก ทําใหผูประกอบการ
รายใหมๆที่สนใจในธุรกิจพนันบอนออนไลนสามารถเขาสูตลาดเพื่อแขงขันทางธุรกิจไดไมยากนัก กลาวอีกนัยหน่ึงคือ 
ความสามารถในการกีดกันผูประกอบการรายใหมไมใหเขาสูตลาดของธุรกิจพนันบอนออนไลนนั้นอยูในระดับต่ํา และ
สาเหตุนี้เองจึงนําไปสูจุดออนที่สําคัญขอหน่ึงของธุรกิจพนันบอนออนไลนคือ ขาดแคลนลูกคาที่ซื่อสัตยและจงรักภักดี 
(brand loyalty) ตอการใชบริการ website พนันของบริษัทใดบริษัทหนึ่งเพียงบริษัทเดียว ทั้งนี้เพราะตัวเลือกของ 
website พนันนั้นมีอยูมากบนโลกอินเทอรเน็ต ดังนั้นผูเลนพนันออนไลนสามารถเปลี่ยน website รับแทงพนันเพื่อเลน
พนันไดตลอดเวลา ในขณะท่ีบนโลกธุรกิจบอนการพนัน ตัวเลือกของบอนการพนันนั้นมีไมมากนักเมื่อเทียบกับจํานวน
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website รับแทงพนัน ดังนั้นผูเลนพนันเลือกเลนพนันในบอนการพนันใดแลวก็ มักไมคอยเปลี่ยนไปเลนพนันในบอน
พนันอ่ืน 

Mazin และ Biloslavo (2008) ช้ีใหเห็นถึงคุณลักษณะที่แตกตางกันระหวางบอนพนันออนไลนและบอนการ
พนันโดยมีใจความสรุปตามตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1: แสดงใหเห็นถึงคุณลักษณะที่แตกตางกันระหวางบอนพนันออนไลนและบอนการพนัน 
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คุณลกัษณะ บอนพนันออนไลน บอนการพนันทั่วไป 
ภาษา มีการใหบริการหลากหลายภาษา 

เพ่ือใชอธิบายใหลูกคาเขาใจ
กฎระเบยีบตางๆ 

มักจะใชภาษาเดียวในการสื่อสาร 

สกลุเงินที่ใชวางเดิมพัน ใชหลากหลายสกุลเงิน ทั้งนีข้ึ้นกับ
สกุลเงินของประเทศที่ผูเลนพนัน

อาศัยอยู 

มักใชเงินสกุลเดียว ทั้งนี้ข้ึนกับสกุล
เงินของประเทศที่บอนการพนัน

ตั้งอยู 
ชองทางในการใชจายเพือ่การเลน

พนัน 
มีชองทางหลากหลายใหเลือก เพื่อ
ใชจายสําหรับการเลนพนัน และ 
สามารถใชเงินสดหรือบัตรเครดิต/ 
เดบิตเลนพนันไดโดยไมตองแลก

เปนชิป 

สวนใหญจะใชเงินสดเพื่อแลกเปน
ชิป อาจใชบัตรเครดิตเพื่อแลกเปน
ชิปไดบาง แตไมใชวาทกุบรษิัท

บัตรเครดิตจะไดรับการยอมรับจาก
ทางบอน 

การแตงตวัของผูเลนพนัน ไมมีขอจํากัด เพราะสามารถเลน
พนันไดในที่สวนตวั 

มักมีขอกําหนดในเรื่องการแตงตัว 
ตองใหเหมาะสมกับสถานที ่

การใหทดลองเลนพนันหรอืการให
เงินเพื่อวางเดิมพันฟร ี

มักมีอยูเปนประจําตามหนา 
website พนัน ทั้งนี้เพ่ือดึงดูดลูก

ลูกคาพนันรายใหมๆ 

มีบางแตนอย สวนใหญมกัจะเปน
โอกาสพิเศษตามเทศกาล 

ความหลากหลายของรูปแบบเกมที่
ใหบรกิาร 

มีความหลากหลายมาก มีความหลากหลายมากเชนกัน แต
ยังนอยกวาเกมพนันบอนออนไลน 

ตนทุนตางๆในการบริหารจดัการที่
ทางบริษัทตองแบกรับ 

คาใชจายในการบริหารจดัการ
สื่อสารบนอินเทอรเน็ต 

คาใชจายในเรือ่งของรถรับ-สง
ลูกคา คาใชจายในการจัดหาที่พัก
เพ่ือรับรองลูกคา คาใชจายทางดาน

อาหารและเครือ่งดื่ม เปนตน 
ชองทางในการตดิตอหากเกดิ
ปญหาในขัน้ตอนการเลนพนนั 

ผูเลนสามารถติดตอผานทาง
โทรศัพท โทรสาร หรืออีเมล  

(e-mail) 

ผูเลนสามารถติดตอกับเจาหนาท่ีที่
ประจําอยูที่บอนพนัน 

คุณลกัษณะ บอนพนันออนไลน บอนการพนันทั่วไป 
ความเปนอิสระของผูเลนพนัน ผูเลนพนันมีอิสระเต็มที่ ไมมีการ

ตรวจสอบจากผูใหบรกิารการพนนั 
ผูเลนจะมีอิสระตอเม่ืออยูนอก

อาณาเขตบอนการพนัน หากอยูใน
อาณาเขตของบอน ทางบอนพนันมี
สิทธิเต็มที่ในการตรวจสอบ เชน 
การใชกลองวงจรปดในการ

สอดสองดูแลความเรียบรอย รวม
ไปถึงอํานาจในการรองขอดสิูทธิ
ในการเลนพนนัจากผูมาใชบริการ

กับทางบอน 
บรรยากาศของการเลนพนัน บรรยากาศผอนคลาย ผูเลนมักไม

ตกอยูในภาวะถูกกดดนั 
บรรยากาศคอนขางกดดนั เหมือน
เปนบรรยากาศของการแขงขัน 

ปญหารบกวนการเลนพนนั มักเปนปญหาในเรื่องของการ
ส่ือสารทางอินเทอรเน็ต และปญหา

ทางคอมพิวเตอรท่ัวไป 

มีปญหาหลากหลาย เชน ปญหา
เรื่องเสียง กลิน่ หรือการระบาย

อากาศ เปนตน 
การเขาถึงโอกาสในการเลนพนัน ตลอด 24 ช่ัวโมง ในทุกวัน และทุก

สถานที่ ท่ีสามารถสื่อสารผาน
อินเทอรเน็ตได 

เฉพาะในเวลาทําการของแตละ
บอนการพนัน รวมไปถึงตอง

เปนไปตามขอกําหนดของกฎหมาย 
ตนทุนในการสรางธรุกิจ คาเขียนโปรแกรมพนัน คาบริหาร

จัดการ server และการสื่อสารผาน
อินเทอรเน็ต คาตอบแทนพนกังาน
และเจาหนาท่ีซึ่งไมสูงมาก และคา
ใบอนญุาตประกอบธุรกิจพนัน

ออนไลน 

ตนทุนสูง ทั้งคาที่ดินและสิง่ปลูก
สราง คาเครื่องมืออุปกรณการพนนั 
คาใบอนุญาตประกอบกิจการบอน

การพนัน ซ่ึงสวนใหญจะมี
คาธรรมเนียมสูงมาก ฯลฯ 
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ท่ีมา : Manzin M. and Biloslavo R. (2008) 

 

ประสบการณพนันออนไลนในตางประเทศ: 

 ปญหาเรื่องการบริหารจัดการเกมพนันออนไลนน้ันเกิดขึ้นในหลายประเทศ ซึ่งสวนใหญเปนผลมาจากความ
คลุมเครือของกฎระเบียบหรือมาตรการที่ใชในการควบคุม สงผลใหผูประกอบการดานธุรกิจพนันสบชองทางในการหา
ผลประโยชนทางธุรกิจบนความไมชัดเจนของกฎหมายที่ใชควบคุม ดวยการกอตั้งบริษัทใหบริการรับแทงพนัน
ออนไลน  

 แนวนโยบายในการบริหารจัดการเกมพนันออนไลนแบงออกไดเปน 2 ข้ัวหลักท่ีแตกตางอยางชัดเจนคือ หนึ่ง 
แนวนโยบายที่ไมยอมใหธุรกิจพนันออนไลนเปนธุรกิจที่ถูกกฎหมาย เชนการบริหารจัดการของประเทศสหรัฐอเมริกา 
รัสเซีย กรีซ ปากีสถาน ไทย เปนตน และสอง แนวนโยบายท่ียินยอมใหธุรกิจพนันออนไลนเปนธุรกิจที่ถูกตองตาม
กฎหมาย เชนการบริหารจัดการของประเทศอังกฤษ ยิบรอลตาร (Gibraltar) มอลตา (Malta) เปนตน ในขณะที่
แนวนโยบายที่สองหรือแนวนโยบายที่อนุญาตใหธุรกิจพนันออนไลนเปนธุรกิจที่ถูกกฎหมายยังสามารถแบงออกไดอีก
หลายรูปแบบ ท้ังนี้ข้ึนกับการบริหารจัดการของรัฐบาลของแตละประเทศเชน การอนุญาตใหบางประเภทเกมพนัน
ออนไลน (สลากลอตเตอรี่ เกมพนันทายผลกีฬา) เปนส่ิงถูกกฎหมายอยาง ประเทศสวีเดน เยอรมนี ฯลฯ การอนุญาตให
ธุรกิจพนันออนไลนเปนสิ่งถูกกฎหมาย แตหามใหบริการพนันกับคนในประเทศอยาง ประเทศออสเตรเลีย ฯลฯ การ
อนุญาตใหการบริการรับแทงพนันออนไลนเปนสิ่งถูกกฎหมาย แตสามารถใหบริการไดเฉพาะคนตางชาติที่อาศัยอยูใน
ประเทศนั้นๆอยาง ประเทศฟนแลนด ออสเตรีย ฯลฯ การอนุญาตใหการเลนพนันออนไลนเปนสิ่งถูกกฎหมาย แตตอง
ใชบริการพนันกับผูประกอบการธุรกิจพนันออนไลนที่ถือสัญชาติของประเทศนั้นๆเทานั้น ผูประกอบการธุรกิจพนัน
ออนไลนท่ีเปนชาวตางชาติจะไมไดรับอนุญาตใหตั้งบริษัทใหบริการพนันออนไลนอยาง ประเทศฝรั่งเศส เดนมารค 
ฯลฯ 

 แนวนโยบายในการบริหารจัดการธุรกิจพนันออนไลนของประเทศตางๆที่เปนแมแบบและเปนที่นิยมในการ
ศึกษาวิจัยในดานการพนันมีดังนี้ (Clarke และ Dempsey, 2001; Rex และ Jackson, 2009; Williams และ Wood, 2007; 
Wilson, 2003)  
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• สหรัฐอเมริกา 

เนื่องจากอเมริกานั้นเปนประเทศใหญที่ประกอบไปดวยหลายมลรัฐ และแตละรัฐก็มีกฎหมายเปนของตัวเอง 
แตทั้งนี้จะตองไมขัดกับกฎหมายใหญท่ีออกโดยรัฐบาลกลาง โดยท่ัวไปแลวการพนันออนไลนถือเปนสิ่งผิดกฎหมายใน
อเมริกา กฎหมายในบางรัฐนั้นเขมงวดอยางมากในการปราบปรามการเลนพนันออนไลน ในขณะที่กฎหมายในบางรัฐดู
จะผอนคลายและไมใครจะใสใจกับเกมพนันประเภทนี้มากนัก แมการเลนพนันออนไลนจะเปนกิจกรรมที่ขัดตอ
กฎหมาย (The 1961Wire Wager Act) ในอเมริกาก็ตาม แตผูที่ไดเงินรางวัลจากการเลนพนันออนไลนกลับตองจายภาษี 
เชนเดียวกับกรณีที่เกิดขึ้นในป 1998 ท่ีทางการรัฐนิวยอรกเรียกเก็บภาษีกับ 22 บริษัทที่ทําธุรกิจใหบริการรับแทงพนัน
ออนไลน ดวยเหตุนี้อเมริกาจึงเปนประเทศตัวอยางที่มีช่ือเสียงในเรื่องของความคลุมเครือในการบริหารจัดการการพนัน
ออนไลน 

สาเหตุหน่ึงของความคลุมเครือในกฎหมายที่เกี่ยวของกับการเลนพนันออนไลนนั้นมาจาก เจตนารมณของ
กฎหมายที่ตราข้ึนเพื่อมุงเปาไปที่การควบคุมการเลนพนันผานทางโทรศัพท เพราะในสมัยน้ันยังไมมีการเลนพนันผาน
ทางอินเทอรเน็ต แตทางการในบางมลรัฐไดนํากฎหมายดังกลาวมาประยุกตใชกับการเลนพนันออนไลน เพราะถือวา
เปนการเลนพนันตามสายเชนเดียวกับการแทงพนันผานทางโทรศัพท 

จนกระทั่งในเดือนตุลาคม ป ค.ศ. 2006 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการพนันออนไลน (The Federal Unlawful 
Internet Gambling Enforcement Act; UIGEA) ถูกประกาศใช โดยมีใจความรวมวา “ผูใดก็ตามที่มีการโอนถายเงินไป
ยัง website รับแทงพนันเพื่อวางเดิมพันทายผลการแขงขัน ผลกีฬา หรือผลของเกมเสี่ยงโชคตางๆ ถือวามีความผิดเพราะ
เปนการกระทําที่ขัดตอกฎหมาย และผูใดก็ตามที่ใหบริการรับแทงพนันออนไลน ก็ใหถือวามีความผิดตามกฎหมาย
เชนกัน” หลังจากที่กฎหมายฉบับนี้ถูกบังคับใช ผลปรากฏวา รอยละ 25 ของ website รับแทงพนันออนไลนยกเลิกการ
ใหบริการพนันออนไลนแกนักพนันออนไลนชาวอเมริกัน และอัตราการยกเลิกใหบริการนักพนันออนไลนอเมริกันนี้
ขยับขึ้นเปนรอยละ 50 ในป ค.ศ. 2007 ในขณะที่บริษัทผลิตโปรแกรมพนันออนไลนก็ประกาศหยุดใหบริการนักพนัน
ออนไลนชาวอเมริกันเชนกัน (Williams และ Wood, 2007)  อยางไรก็ตามนักพนันออนไลนชาวอเมริกันจํานวนไมนอย 
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ยังคงใชบริการพนันออนไลนอยูเชนเดิมโดยหลีกเลี่ยงความผิดที่บัญญัติในกฎหมายฉบับนี้ดวยการใชจายเงินพนัน
ออนไลนผานทางบริษัททางการเงินที่มิไดถือสัญชาติอเมริกัน และบริษัทรับแทงพนันออนไลนก็มิไดระบุในใบแจงหนี้
วาเปนคาใชจายเพ่ือการเลนพนันออนไลน 

ความผิดในการใหบริการเกมพนันออนไลนที่บัญญัติในกฎหมายฉบับดังกลาว ไมครอบคลุมถึงการใหบริการ
สลากลอตเตอรี่ออนไลนของแตละรัฐ การใหบริการเกมพนันมาแขงออนไลนของแตละรัฐ และการใหบริการเกมพนัน
ออนไลนทุกประเภทของแตละรัฐที่กฎหมายของรัฐนั้นๆไมไดระบุอยางชัดเจนวา การเลนพนันออนไลนเปนสิ่งผิด
กฎหมาย ดวยความคลุมเครือทางกฎหมายนี้เองสงผลใหอเมริกาถือเปนประเทศหนึ่งที่มี website รับแทงพนันจด
ทะเบียน domain name มากที่สุดประเทศหนึ่ง โดยในป 2001 มี website พนันท่ีจดทะเบียน domain name ท่ีอเมริกาถึง 
278 websites ท่ีเมืองไมอามี่ (Miami-Ft. Lauderdale) ในรัฐฟลอริดา (Florida) มีการจดทะเบียนเยอะสุดถึง 29 websites 
รองลงมาคือ ลอสแองเจอริส (Los Angles) ในรัฐแคลิฟอรเนีย (California) มี 28 websites กรณีของรัฐแคลิฟอรเนีย 
ทางการไดอนุญาตใหมีการบริการรับแทงพนันแขงมาออนไลนไดถูกตองตามกฎหมาย รวมไปถึงสามารถใหบริการเกม
พนันออนไลนกับนักพนันออนไลนชาวอเมริกันท่ีอาศัยอยูในรัฐท่ีไมมีกฎหมายระบุชัดเจนวาการเลนพนันออนไลนเปน
สิ่งผิดกฎหมาย โดยในป ค.ศ. 2007 ยังคงมี 28 websites ที่เปดใหบริการรับแทงพนัน อยางไรก็ตาม website ท่ีเปด
ใหบริการรับแทงพนันเหลานี้มักจะใช server ในประเทศที่อนุญาตใหธุรกิจพนันออนไลนเปนธุรกิจท่ีถูกกฎหมายอยาง
กลุมประเทศ offshore 

• แคนาดา 

แคนาดาเปนอีกหนึ่งประเทศที่ไมมีกฎหมายที่ชัดเจนรองรับวา ธุรกิจใหบริการพนันออนไลนเปนธุรกิจท่ีถูก
กฎหมาย แตในขณะเดียวกันก็ไมมีกฎหมายที่ระบุอยางชัดเจนวา การเลนพนันออนไลนเปนสิ่งผิดกฎหมาย โดยรัฐบาล
ของแตละทองถิ่นมีอํานาจในการออกกฎระเบียบควบคุมและบริหารจัดการธุรกิจพนันออนไลนในทองถิ่นของตน 
สงผลใหมีถึง 263 websites พนันที่จดทะเบียน domain name ในประเทศแคนาดาในป ค.ศ. 2001 โดยเมือง Montreal ใน 
Quebec มีการรับจดทะเบียน website พนันมากที่สุดถึง 108 websites และในป ค.ศ. 2007 ประเทศแคนาดามี website 
พนันถึง 374 websites ซ่ึงสวนใหญจดทะเบียนที่เมือง Khanawake ในรัฐ Quebec ทั้งนี้เปนเพราะคาธรรมเนียมในการ
รับจดทะเบียน website ที่เมืองนี้มีอัตราที่ต่ํา ประกอบกับความจุและความเร็วในการรับสงขอมูลทางอินเทอรเน็ตมีอัตรา
คอนขางสูง แมรัฐบาลของรัฐ Quebec จะระบุวา website พนันที่จดทะเบียนที่เมือง Khanawake นั้นไมถูกตองตาม
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กฎหมายและไมสามารถใหบริการการพนันออนไลนได โดยมีการสอบสวนทั้งจากเจาหนาที่ตํารวจ ทางการทองถิ่น 
และรัฐบาลกลางก็ตาม แตก็ยังไมมีผูใหบริการ website พนันเหลานั้นถูกจับกุมแตอยางใด  

อาจกลาวไดวา website พนันทั้งหลายที่จดทะเบียนในแคนดาจะมีลักษณะเชนเดียวกับ website พนันที่จด
ทะเบียนในอเมริกา คือ อาศัย server ในประเทศที่ถือวาการเลนพนันออนไลนนั้นไมเปนกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย เชนกลุม
ประเทศ offshore และกลุมประทศ Caribbean 

• สหราชอาณาจักร 

อังกฤษถือเปนประเทศหนึ่งท่ีมีความชัดเจนมากในเรื่องของการบริหารจัดการการพนันออนไลน หลังจากที่
รัฐบาลอังกฤษไดใหความเห็นชอบผานกฎหมายที่เกี่ยวของกับการพนัน (The Gambling Act of 2005) แลว กลาวไดวา
ธุรกิจใหบริการการพนันแทบทุกประเภทเปนธุรกิจท่ีถูกกฎหมาย อังกฤษจัดเปนประเทศแรกในทวีปยุโรปท่ีอนุญาตให
การพนันออนไลนเปนสิ่งถูกกฎหมาย ยิ่งกวานั้นรัฐบาลอังกฤษไมเพียงแตทําใหธุรกิจพนันเปนธุรกิจท่ีถูกกฎหมาย
เทานั้น หากแตยังเชิญชวนใหอีกหลายประเทศจัดทํานโยบายเรื่องการพนันใหสอดคลองกับของประเทศองักฤษ เพือ่การ
รวมมือในดานการลงทุนรวมกันในอนาคต รัฐบาลอังกฤษมีความเชื่อวา การทําใหการพนันเปนสิ่งถูกกฎหมายนั้น จะ
สามารถควบคุมปญหาการเลนพนัน รวมไปถึงปญหาตางๆท่ีอาจเกิดจากปญหาการติดการพนันได อยางไรก็ตามอัตรา
ภาษีที่สูงถึงรอยละ 15 ถือเปนหนึ่งอุปสรรคที่ลดแรงจูงใจผูประกอบการในการตั้งบริษัทเพื่อใหบริการเกมพนัน
ออนไลนในประเทศอังกฤษ 

• ฝรั่งเศส เยอรมนี และสวีเดน 

 ตลาดธุรกิจพนันออนไลนขอประเทศฝรั่งเศส ประเทศเยรมนี และประเทศสวีเดนถือไดวาเปนตลาดผูกขาด
กลาวคือ มีผูประกอบการที่ไดรับใบอนุญาตเพื่อใหบริการเกมพนันออนไลนอยางถูกตองตามกฎหมายเพียงรายเดียวใน
แตละชนิดเกมพนัน และผูประกอบการที่จะสามารถไดรับใบอนุญาตจะตองถือสัญชาติของประเทศนั้นๆดวย 

• เนเธอแลนดและออสเตรีย 
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 กฎหมายของทั้งสองประเทศถือวาธุรกิจใหบริการพนันออนไลนเปนธุรกิจท่ีถูกกฎหมาย หากแตตองใหบริการ
พนันเฉพาะชาวตางชาติท่ีอาศัยอยูในประเทศเทานั้น ประชากรที่ถือสัญชาติของท้ังสองประเทศไมมีสิทธิที่ถูกตองตาม
กฎหมายในการเลนพนันออนไลน 

 

• ออสเตรเลีย 

 ออสเตรเลียถือเปนอีกหนึ่งประเทศที่มีการบริหารจัดการการพนันออนไลนที่คอนขางชัดเจน กลาวคือ รัฐบาล
ออสเตรเลียอนุญาตใหธุรกิจการใหบริการพนันออนไลนเปนธุรกิจที่ถูกกฎหมาย แตทั้งนี้ยังตองไดรับอนุญาตจาก
รัฐบาลของรัฐนั้นๆดวย ผูประกอบการสามารถประกอบธุรกิจพนันออนไลนไดอยางเสรีเฉกเชนผูประกอบการธุรกิจอืน่
ทั่วไป และสามารถใหบริการพนันไดกับทั้งชาวออสเตรเลียนและชาวตางชาติท่ีอาศัยในออสเตรเลีย แตสําหรับเกมพนนั
บอนออนไลนนั้น การใหบริการรับแทงพนันบอนออนไลนจะสามารถใหบริการไดเฉพาะนอกอาณาจักรออสเตรเลีย
เทานั้น แตละ website เกมพนันบอนออนไลนที่ผลิตขึ้นในประเทศออสเตรเลียจะถูก block เพื่อไมใหคนที่อาศัยอยูใน
ออสเตรเลียสามารถเขาไปใชบริการการพนันได กลาวอีกนัยหนึ่งคือ บุคคลที่อาศัยอยูในออสเตรเลียจะไมสามารถเขาสู 
website เกมพนันบอนออนไลนเพื่อเลนพนันได แมวาบริษัทที่ใหบริการ website เกมพนันบอนออนไลนจะตั้งอยูใน
ประเทศออสเตรเลียก็ตาม 

• ฮองกง 

 รัฐบาลฮองกงไมอนุญาตใหผูท่ีอาศัยอยูในฮองกงใชบริการเกมพนันออนไลนจากผูใหบริการพนันท่ีอยูนอก
อาณาจักรฮองกงได โดยบริษัท Hong Kong Jockey Club ถือเปนผูใหบริการพนันออนไลนรายเดียวที่มีสิทธิถูกตองตาม
กฎหมายในการใหบริการพนัน ซึ่งใหบริการเกมพนันออนไลนดวยกัน 3 ประเภทคือ สลากลอตเตอรี่ออนไลน เกมพนนั
ทายผลฟุตบอลออนไลน และเกมพนันมาแขงออนไลน 

• บราซิล 

 รัฐบาลบราซิลอนุญาตใหการเลนพนันออนไลนเปนสิ่งถูกกฎหมายเฉพาะ สลากลอตเตอรี่ออนไลนและบิงโก
ออนไลน 
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• แอนติกา (Antigua) 

 ถือเปนประเทศอันดับตนๆของโลกที่อนุญาตใหธุรกิจพนันออนไลนเปนธุรกิจที่ถูกตองตามกฎหมาย และมี
ผูประกอบการธุรกิจพนันไปลงทุนจดทะเบียน website รับแทงพนันท่ีประเทศนี้จํานวนไมนอย ทั้งนี้เพราะแอนติกาเปน
ประเทศที่มีช่ือเสียงทางดานสาธารณูประโภคทางการสื่อสาร ย่ิงกวานั้นแอนติกายังเปนประเทศทีมี่ระบบการจดัเกบ็ภาษี
แบบพิเศษ (tax haven) และมีธุรกิจบริการทางการเงินแบบเสรี (offshore banking) สงผลใหในป 2001 มี website รับ
แทงพนันที่จดทะเบียนทั้งสิ้น 110 websites แอนติกาถือเปนแหลง server สําคัญของ website รับแทงพนันท่ีใหบริการ
พนันในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา 

• เซนตคิตสและเนวิส (St Kitts and Nevis) 

 ธุรกิจพนันออนไลนถือเปนธุรกิจถูกกฎหมายในประเทศนี้ โดยผูประกอบการจะตองมีใบอนุญาตประกอบ
กิจการซึ่งจะเสียคาธรรมเนียมในการขอใบอนุญาตเพียงครั้งแรกครั้งเดียว แตจะตองชําระภาษีพนันเปนประจําทุกป รอย
ละ 50 ของ website รับแทงพนันท่ีจดทะเบียนในประเทศนี้เปนของบริษัทเอกชนแหงหนึ่งที่ใหบริการบอนพนัน
ออนไลนและเกมพนันทายผลกีฬา และยังมีสาขาตั้งอยูท่ีฮองกงและกรุงลอนดอน เซนตคิตสและเนวิสปนแหลง server 
ของ website รับแทงพนันที่ใหบริการพนันในหลายประเทศ เชน ญี่ปุน เยอรมนี ฝรั่งเศส เปนตน 

 

สถานการณเกมพนันออนไลนในประเทศไทย: 

คนไทยรูจักเกมพนันออนไลนมาไมต่ํากวา 10 ป หากแตจํากัดอยูในวงแคบเพียงคนไมกี่กลุม แตปจจุบันดู
เหมือนวาเกมพนันออนไลนจะมีบทบาทมากขึ้นในสังคมไทย และกระแสความนิยมก็ดูจะเติบโตอยางรวดเร็วเฉกเชน
กระแสความนิยมในเกมพนันออนไลนในตางประเทศ  

ในสวนนี้จะกลาวถึงสาเหตุที่ในอดีตการเลนพนันออนไลนจึงไมเปนที่นิยมในกลุมนักเลนพนันชาวไทย รวม
ไปถึงการปรับตัวของผูใหบริการการพนันออนไลนในประเทศไทย จนเปนเหตุใหความนิยมตอการเลนพนันออนไลน
เติบโตอยางตอเนื่องในสังคมไทย โครงสรางและรูปแบบของเกมพนันออนไลนท่ีเปนที่นิยมของนักพนันออนไลนชาว
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ไทยจะถูกนําเสนออยูในสวนนี้เชนกัน ขอมูลที่ถูกใชเพื่อการวิเคราะหและนําเสนอสวนใหญมาจากการคนควาและการ
สัมภาษณบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของท้ังทางตรงและทางออมกับเกมพนันออนไลน 

สาเหตุที่ในอดีตเกมพนันออนไลนยังไมเปนท่ีนิยมมากนักในหมูนักเลนพนันชาวไทย ประกอบไปดวย 3 
สาเหตุหลักคือ 

 

1. ความไมคุนเคย 
 คนไทยยังไมคุนชินกับการใชจายผานทางอินเทอรเน็ตไมวาจะเปนการซื้อสินคาหรือบริการทั่วไปซึ่งรวมไปถึง
การเลนพนันดวย ท้ังนี้เพราะคนไทยสวนใหญกลัวถูกหลอก เกรงวาถาใหรายละเอียดบัตรเครดิตไปแลว จะถูกนําไปใช
ซื้อสินคาหรือบริการตางๆท่ีเจาของบัตรตัวจริงมิอาจทราบได และยากตอการตรวจสอบเพื่อหาผูกระทําผิดมารับผิดชอบ
ตอความเสียหายที่เกิดขึ้น ในมุมมองของคนเลนพนันเองก็เชนกัน เกรงวาจะถูกฉอโกงเงิน เกรงวาถาไดพนันแลวจะ
ไมไดเงินจริง หรือถาไดก็ไดไมครบตามจํานวนที่ระบุบน website รับแทงพนัน 

2. ปญหาเรื่องภาษา 
ภาษาที่ใชบน website พนันสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ มีเพียงไมกี่ website พนันที่ไดรับการแปลเปนภาษาไทย 

ทําใหเปนอุปสรรคอยางมากตอผูเลนพนันที่ไมชํานาญดานภาษาอังกฤษในการทําความเขาใจกฎระเบียบตางๆ รวมไป
ถึงวิธีการเลน สงผลใหผูเลนพนันชาวไทยท่ีไมม่ันใจในการเลนพนันออนไลนเปนทุนเดิมอยูแลว ยิ่งไมกลาวางเงินเดิม
พันในเกมพนันออนไลนในทุกประเภทเพราะความไมเขาใจทั้งกฎระเบียบวิธกีาร และการรับจายเงินพนัน 

 
3. มีเกมพนันรูปแบบอื่นใหเลือกเลน 
ในอดีตที่ผานมาอาจกลาวไดวาสังคมไทยนั้นเฟองฟูไปดวยหลากหลายประเภทเกมพนันที่ผิดกฎหมายไมวาจะ

เปนหวยใตดิน พนันฟุตบอล และบอนการพนัน ดังนั้นผูใดที่นิยมเลนการพนันก็สามารถกระทําไดไมยากนักแมจะเปน
กิจกรรมที่ขัดตอกฎหมายก็ตาม การเฟองฟูของเกมพนันเหลานี้ทําใหผูเลนพนันชาวไทยไมใหความสนใจตอการเลน
พนันออนไลน หรืออาจกลาวอีกนัยหน่ึงไดวา ธุรกิจเกมพนันออนไลนแทบไมมีพื้นท่ียืนในสังคมไทยในอดีตที่ผานมา 
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บริษัทรับแทงพนันออนไลนในตางประเทศรับรูปญหาเหลานี้เปนอยางดี ย่ิงกวานั้นยังรับรูดวยวาตลาดพนันใน
ประเทศไทยถือเปนอีกหนึ่งตลาดพนันท่ีนาลงทุน ดังนั้นหากสามารถทําความเขาใจและสรางความเชื่อมั่นใหนักพนัน
ชาวไทยตอการเลนพนันออนไลนไดแลว มีความเปนไปไดอยางมากที่บริษทรับแทงพนันออนไลนท่ีมาลงทุน จะไดรับ
ผลตอบแทนในอัตราที่คุมคาอยางยิ่ง ทั้งนี้เพราะเกมพนันท่ีกฎหมายไทยอนุญาตใหเลนไดนั้นไมเปนที่นิยมในหมู
นักเลนพนันชาวไทยมากนัก แตเกมพนันที่เปนที่นิยมของนักพนันชาวไทยลวนแตเปนเกมพนันท่ีขัดตอกฎหมายไทย
แทบทั้งสิ้นเชน การพนันฟุตบอล เกมไพบัคคารา ฯลฯ จึงกลาวไดวาเกมพนันออนไลนถือเปนคําตอบที่ตอบโจทยขอน้ี
ไดท่ีสุด เพราะเกมพนันออนไลนคือ ศูนยรวมเกมพนันท่ีผิดกฎหมายของไทยแตเปนท่ีนิยมของนักเลนพนันชาวไทย 
ยิ่งกวานั้นยังปลอดภัยกวาเพราะยากตอการถูกจับกุม ขอมูลเหลานี้ถูกพิสูจนดวยเหตุการณเมื่อครั้งท่ีมีบริษัทใหบริการ
พนันออนไลนรายใหญของประเทศอังกฤษ ยอมลงทุนเปนผูสนับสนุนทีมฟุตบอลทีมชาติไทย โดยมีการโฆษณา 
website พนันของบริษัทนั้นบนเสื้อนักฟุตบอลไทย เมื่อครั้งลงแขงฟุตบอลนัดกระชับมิตรกับทีมดังระดับโลกอยางทีม 
บารเซโลนา (Barcelona) ของประเทศสเปน ผลปรากฎวาหลังจากนั้นมีการเปดรับแทงพนันทายผลการแขงขันฟุตบอล
ของไทยในบางคูแขงขัน ผานทาง website พนันของบริษัทรับแทงพนันออนไลนแหงนี้อยูระยะเวลาหนึ่ง จะเห็นไดวานี่
คือหน่ึงในหลายกลยุทธในการเจาะตลาดเพื่อสรางฐานลูกคาพนันชาวไทย ซึ่งเปนความรวมมือกันระหวางนักลงทุน
ดานธุรกิจพนันชาวไทยและชาวตางชาติ 

“จําไดแมนวาตอนนั้นมันเปนความรวมมอืกันของ 3 ฝายคือ รานรับแทงพนันขององักฤษ สถานีโทรทัศนของ
ไทยชองหนึ่ง และหนังสือพิมพไทยฉบับหนึ่ง ไปเชิญทีมบารเซโลนามาแขงกับทีมชาติเรา แลวกใ็หบริษัทรับแทงพนัน
นั้นแหละเปนสปอนเซอร (sponsor) แปะกลางหนาอกหราเลย... 

...มันไมผดิกฎหมายนะเพราะไมไดบอกหรือพูดอะไรเลยวาเปน website รับแทงพนนั”  (สวนหนึง่ของบท
สัมภาษณ พ.ต.อ. ญาณพล ย่ังยืน รองอธิบดีกรมสอบสวนพิเศษ วันที่ 5 เมษายน 2554 เวลา 14.00 น.) 

ความเชื่อมั่นที่บริษัทผูใหบริการการพนันออนไลนจะตองสรางใหกับลูกคานักพนันแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ 
1. ความเชื่อม่ันวาบริษัทรับแทงพนันออนไลนน้ันมีอยูจริงและผูเลนจะไดรับเงินพนันจริงหากผูเลนไดพนันและ  

2. ความเชื่อม่ันในกระบวนการการออกผลพนัน (เฉพาะเกมพนันตามแบบบอนคาสิโน) 
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ในการสรางความเชื่อมั่นนั้น บริษัทรับแทงพนันออนไลนจะมีกลวิธีที่หลากหลาย เชน การโฆษณาบนหนา
website พนันถึงระบบความปลอดภัยท่ีบริษัทใชเพื่อปองกันการลักลอบนําขอมูลบัตรเครดิตของลูกคาไปใชรวมไปถึง
ความปลอดภัยในการเปลี่ยนแปลงฐานขอมูลเดิมพันของลูกคาแตละราย หลังจากที่ไดแทงพนันกับทางบริษัทเปนท่ี
เรียบรอยแลว การโฆษณาที่เกี่ยวกับการโอนเงินรางวัลไปใหผูที่ไดพนันในระยะเวลาอันสั้น การแจงเบอรโทรศัพทของ
บริษัทที่สามารถติดตอไดตลอด 24 ช่ัวโมงและสวนใหญจะเปนเบอรโทรศัพทท่ีผูโทรออกไมตองเสียคาบริการใดๆ 
นอกจากนี้ยังมีบางบริษัทรับแทงพนันออนไลนของตางประเทศมาเปดสาขาในประเทศไทย โดยบริษัทสาขาเหลานี้จะมี
หนาท่ีเพียงรับเรื่องราวและแกไขปญหาใหกับลูกคาท่ีประสบปญหาในการเลนพนันเทานั้น จะไมมีหนาที่บอกรับ
สมาชิก กลาวอีกนัยหน่ึงการตั้งบริษัทสาขาในประเทศไทยก็เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาพนันวา บริษัทรับแทง
พนันออนไลนแหงนี้มีอยูจริง และ website ที่ใหบริการการพนันของบริษัทนั้นเชื่อถือได 

ในสวนของปญหาเรื่องภาษาที่ใชใน website นั้น ทางบริษัทเจาของ website การพนันก็แกไขดวยการเพิ่มภาษา
อ่ืนๆเขาไปในการอธิบายกฎระเบียบตางๆในการแทงพนัน ภาษาที่เพิ่มเขาไปสวนมากเปนภาษาของกลุมประเทศใน
ภูมิภาคเอเชีย เชน จีน ญี่ปุน ไทย ทั้งนี้เพราะตลาดนักพนันเอเชียถือเปนตลาดพนันขนาดใหญที่บริษัทรับแทงพนัน
ออนไลนทั้งหลายใหความสนใจ  

จากการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการคนควาพบวา ผูใหบริการรับแทงพนันออนไลนหรือเจามือในประเทศไทย
แบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

1. กลุมเจามือท่ีเปนนายหนาให website พนันของตางประเทศ 

สถานะภาพของเจามือพนันออนไลนไทยที่อยูในกลุมนี้เสมือนเปนผูรวมทุนหรือเปนตัวแทนจําหนาย website 
พนันของตางประเทศในประเทศไทย เจามือคนไทยจะไดรับชื่อ (username) และรหัสผาน (password) จากบริษัทรับ
แทงพนันออนไลนของตางประเทศเพื่อนําไปใชเลนพนันกับ website รับแทงพนันของบริษัท username และ password 
เปรียบเสมือนเปนกุญแจเพื่อใชเปดประตูเขาสูโลกเกมพนันออนไลน เมื่อเจามือคนไทยไดรับ username และ password 
แลว ก็จะนําไปกระจายตอใหกับนักเลนพนันออนไลนในประเทศไทยเพื่อใชเลนพนันผาน website รับแทงพนันของ
ตางประเทศโดยตรง ผลตอบแทนที่เจามือคนไทยจะไดรับจากเจาของ website พนันตางชาติคือ คาคอมมิชชัน 
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(commission) โดยคํานวณจากรอยละของเงินพนันที่ลูกคาพนันออนไลนของตนวางเดิมพนันในแตละครั้ง อัตราคา
คอมมิชช่ันขึ้นกับการตกลงระหวางเจาของ website พนันชาวตางชาติและเจามือคนไทย 

ท่ีกลาวไวขางตนวาเจามือรับแทงพนันออนไลนของไทยที่มีสถานะภาพเสมือนผูรวมทุนเพราะวา มีเจามือไทย
บางรายที่รวมทุนกับเจาของ website พนันตางประเทศ โดยเจามือรายนั้นๆไดรับสิทธิเพียงผูเดียวในการใหบริการ 
website พนัน website นี้ในประเทศไทย ในกรณีน้ีผลตอบแทนของเจามือชาวไทยคือ อัตราสวนแบงรายไดท่ีเกิดจาก
การใหบริการ website พนัน website นี้ในไทย สวนมากแลวเจามือชาวไทยท่ีถูกจัดอยูในกลุมนี้คือเจามือที่ใหบริการ
บอนพนันออนไลน 

 

2. กลุมเจามือท่ีเปนลูกคาของ website พนันของตางประเทศ 

สถานะภาพของเจามือรับแทงพนันออนไลนชาวไทยที่อยูในกลุมนี้คือ ลูกคาพนันของ website รับแทงพนัน
ของตางประเทศ เจามือไทยจะไดรับเครดิต (credit) หรือวงเงินพนันที่สามารถวางเดิมพันได พรอมกับ username และ 
password จากเจาของ website พนันตางชาติ โดยมากแลว เจามือไทยในกลุมนี้จะสราง website ของตนเองขึ้นมาแลว
นําไปแจกจายเพื่อบอกรับสมาชิกใหกับนักพนันออนไลนในประเทศไทย website ที่สรางขึ้นมาใหมนั้นเปรียบเสมือน
เปน website ลูกของ website รับแทงพนันของตางชาติ 

การที่เจามือไทยตองสราง website ลูกขึ้นมานั้นเปนเพราะวา website รับแทงพนันตางประเทศจะใหเครดิตและ
รับแทงพนันเฉพาะลูกคารายใหญที่วางเงินเดิมพันตอครั้งเปนจํานวนมากๆ ดังนั้นเจามือชาวไทยจึงตองสราง website 
ลูกขึ้นมาเพื่อเปนชองทางในการกระจายเครดิตท่ีไดรับมาจาก website พนันตางชาติใหกับนักพนันออนไลนในไทยได
เลนพนัน กลาวอีกนัยหนึ่ง เสมือนวาเจามือไทยคือ คนรวบรวมเงินพนันท่ีมาจากนักพนันออนไลนในไทยเพื่อไปวาง
เดิมพันกับ website พนันของตางประเทศ  

website ลูกอาจมี domain name ท่ีตางกัน แตแทจริงแลวก็จะเชื่อมตอไปยัง website พนันใหญที่เปนของ
ตางประเทศ website เดียวกัน 
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ผลตอบแทนที่เจามือไทยในกลุมนี้จะไดรับจากเจาของ website พนันตางประเทศก็คือคาคอมมิชช่ัน ซ่ึงไม
แตกตางจากเจามือไทยกลุมแรก โดยมากแลวเจามือไทยที่ถูกจัดอยูในกลุมนี้จะใหบริการเกมพนันฟุตบอลออนไลน 

มี 3 ประเด็นท่ีแตกตางกันเกิดขึ้นจากการแบงกลุมผูใหบริการพนันออนไลนในไทยออกเปน 2 กลุมขางตนคือ  

 1. ผูเลนพนันออนไลนในไทยที่ใชบริการการพนันกับเจามือไทยกลุมแรก เสมือนเปนการเลนพนันโดยตรงกับ 
website รับแทงพนันของตางประเทศ ซึ่งผิดกับผูเลนพนันออนไลนที่ใชบริการพนันกับเจามือไทยกลุมที่สอง ท่ีไมได
เลนพนันโดยตรงกับ website พนันตางชาติกลาวคือ ตองวางเดิมพันผานทางเจามือในประเทศไทยเสียกอน 

 2. เนื่องจากเจามือไทยที่ถูกจัดอยูในกลุมหลังไดรับเครดิตหรือวงเงินพนันที่สามารถแทงพนันไดมาจากเจาของ 
website พนันตางประเทศ จึงเสมือนวาวงเงินพนันของนักเลนพนันออนไลนในประเทศไทยนั้นถูกจํากัดดวยวงเงิน
จํานวนหนึ่ง ในขณะที่การเลนพนันกับเจามือไทยในกลุมแรกที่เสมือนเลนพนันโดยตรงกับ website พนันตางประเทศ
นั้นไมถูกจํากัดวงเงิน อยางไรก็ตามวงเงินพนันที่ถูกจํากัดนี้ทางเจามือในไทยสามารถขอขยายวงเงินพนันกับทางเจาของ 
website รับแทงพนันไดตลอดเวลา และทางเจาของ website พนันยอมยินดีเปนอยางยิ่งเพราะนั่นหมายความวา ปริมาณ
เงินที่วางเดิมพันนั้นเพิ่มสูงขึ้นจึงตองมีการรองขอขยายวงเงิน 

 3. ผูเลนพนันออนไลนในไทยที่ใชบริการพนันออนไลนกับเจามือในไทยกลุมแรก จะตองชําระหนี้พนันทันที
ในกรณีที่ผูเลนเสียพนัน ซึ่งตางจากผูเลนพนันออนไลนบางรายที่ใชบริการกับเจามือในไทยกลุมหลัง ท่ีไมตองชําระหนี้
พนันทันทีในกรณีท่ีเสียพนัน โดยอาจทําการตกลงกับเจามือรับแทงพนันในไทยวาจะชําระหนี้พนันทุกๆ 3 วัน หรือ 
สัปดาหละครั้ง โดยท่ีเจามือรับแทงพนันในไทยเองก็ไดรับเครดิตจากเจาของ website พนันตางชาติมาอีกตอหนึ่ง  

 อาจกลาวไดวากระแสความนิยมตอการเลนพนันออนไลนในหมูนักพนันชาวไทยนั้นปรับตัวสูงขึ้นอยาง
ตอเนื่องจนถึงปจจุบัน โดยเกมพนันออนไลนที่เปนท่ีนิยมของผูเลนพนันออนไลนในประเทศไทยมีดวยกัน 3 ประเภท 
หนึ่ง เกมพนันฟุตบอลออนไลน สอง เกมพนันบอนออนไลน และสาม เกมพนันมาแขงออนไลน 

 

 เกมพนันฟุตบอลออนไลน 
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เกมพนันออนไลนประเภทนี้ถือเปนเกมพนันทางอินเทอรเน็ตท่ีไดรับความนิยมสูงสุดในบรรดาเกมพนัน
ออนไลนในยุคปจจุบัน ท้ังนี้เพราะการเลนพนันฟุตบอลถือเปนกิจกรรมพนันท่ีเติบโตและไดรับความนิยมอยางตอเนื่อง
ในสังคมไทยในชวงไมต่ํากวา 10 ปที่ผานมา โครงสรางของเกมพนันฟุตบอลออนไลนนั้นแทบไมแตกตางจาก
โครงสรางของโตะรับแทงพนนัฟุตบอลหรือโตะพนันบอลนั่นเอง กลาวไดวาเกมพนันฟุตบอลออนไลนก็เปรียบเสมือน
การจําลองโครงสรางและรูปแบบการเลนพนันบอลที่แทงพนันผานโตะรับแทงพนันบอลใหมาอยูในโลกออนไลน 

 องคประกอบสําคัญของเกมพนันฟุตบอลออนไลนประกอบไปดวย 2 ฝายคือ ฝายผูใหบริการพนันฟุตบอลหรือ
เจามือรับแทงพนันบอล และฝายผูใชบริการพนันฟุตบอลหรือผูเลนพนัน 

• เจามือรับแทงพนันบอลออนไลน 

เจามือหรือผูใหบริการพนันบอลออนไลนแบงออกเปน 3 ระดับหลักๆ คือ เจามือระดับใหญ เจามือระดับกลาง 
และเจามือรายยอย เกณฑท่ีใชในการแบงคือ ปริมาณเงินท่ีเจามือสามารถรับแทงพนัน แนนอนที่สุดวา เจามือระดับใหญ
ยอมมีปริมาณเงินท่ีสามารถรับวางเดิมพันไดสูงสุด รองลงมาคือเจามือระดับกลาง และเจามือรายยอย ตามลําดับ จาก
การศึกษาพบวา เจามือรายใหญในประเทศไทยหรือวงการรับแทงพนันฟุตบอลออนไลนเรียกวา “ระดับมาสเตอรเอ 
(master A)” มีอยูประมาณ 4 ราย โดยรายใหญที่สุดในปจจุบันเปนคนเชื้อสายมาเลเซีย ท่ีทําธุรกิจทั้งรับแทงพนัน
ฟุตบอลออนไลนและเปดรานอาหารซึ่งตั้งอยูถนนสุขุมวิท ในเขตกรุงเทพมหานคร แผนภาพที่ 1 แสดงถึงโครงสรางผู
ใหบริการหรือเจามือรับแทงพนันฟุตบอลออนไลนในประเทศไทย 
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แผนภาพท่ี 1: โครงสรางผูใหบริการบอลออนไลนในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                         ตองมีลกูคาที่เปนเจามือระดับกลางคอนเล็กอยางนอย 20      

                                                                                                                         คน               เจามือ
ระดับกลาง 

Website พนันฟุตบอลของตางประเทศ 

ไทย  
(เจามือระดับใหญ) 

ประเทศอื่นๆ เชน จีน 
มาเลเซีย สิงคโปร 
อินโดนีเซีย เปนตน 

ระดับกลาง
คอนใหญ 

ระดับกลาง
คอนเล็ก 
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                                                                                                         ตองมีลกูคาที่เปนเจามือรายยอยอยางนอย 50 คน     

 

 

 

 

 

  

จากแผนภาพสามารถอธิบายไดวา เจามือรายใหญของไทยจะตองสมัครเปนสมาชิกของ website รับแทงพนัน
ฟุตบอลของตางประเทศเสียกอน แตก็มีเจามือรายใหญของไทยบางรายไดรวมลงทุนกับนักธุรกิจชาวมาเลเซียและชาว
ไตหวันสราง website รับแทงพนันฟุตบอลขึ้นเอง โดยอาศัย server ในประเทศมาเลเซีย website รับแทงพนันฟุตบอล
ของตางประเทศมีหลาย website ใหเจามือรายใหญของไทยสามารถเลือกเพื่อขอเปดเปนสมาชิก แต website ที่ไดรับ
ความนิยมมากที่สุดคือ website ที่มีช่ือวา “sbobet” และ website นี้เองไดถูกแตกยอยเปน website ลูกในประเทศไทยเปน
จํานวนมาก เมื่อเจามือรายใหญของไทยไดเปนสมาชิกของ website รับแทงพนันของตางประเทศ ก็จะไดรับเครดิตหรือ
วงเงินที่สามารถแทงพนันได รวมถึง username และ password จากนั้นเจามือรายใหญจะสราง website ลูกและกระจาย 
website พรอมเครดิตไปใหเจามือระดับกลางที่อยูในเครือขายของตน เครดิตท่ีเจามือรายใหญไทยไดรับจากเจาของ 
website พนันตางประเทศจะมากหรือนอยข้ึนกับความสัมพันธและขอตกลงระหวางบุคคลทั้งสอง เชนเดียวกับเครดิตท่ี
เจามือรายใหญไทยใหกับเจามือระดับกลางจะมากหรือนอยข้ึนกับความสัมพันธและขอตกลงของบุคคลทั้งสอง 

 ในสวนของเจามือระดับกลางจะแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมหนึ่ง เปนเจามือระดับกลางคอนใหญ และกลุม
สอง เปนเจามือระดับกลางคอนเล็ก การท่ีเจามือในระดับกลางคอนเล็กจะขยับสถานะภาพตนใหเปนเจามือระดับกลาง
คอนใหญได ก็ตอเมื่อมีลูกคาในเครือขายที่เปนเจามือรับแทงพนันบอลออนไลนในระดับกลางคอนเล็กไมต่ํากวา  20  
คน จากการสัมภาษณ พ.ต.ต. ณัทกฤช พรหมจันทร สารวัตรกองกํากับการ 3 กองบังคับการปราบปรามการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บก.ปอท.) เมื่อวันที่ 30 พ.ค. 2554 ซึ่งสารวัตรทานนี้เปดเผยวา “ระดับ

คนเดินโพยบอล 

เจามือราย
ยอย 

คนแจกจาย username 
และ password  

มี website เปน
ของตัวเอง 

ไมมี website 
เปนของตัวเอง 
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มาสเตอรบี (master B)” มีอยูประมาณ 10 คนในปจจุบัน ในขณะที่รายไดของเจามือระดับกลางคอนเล็กหรือ “มาสเตอร
ซี (master C)” ในภาษาวงการรับแทงพนันฟุตบอลออนไลน นาจะอยูท่ีประมาณ 80 ลานบาทตอเดือนตอคนโดยเฉลี่ย 
ซึ่งจํานวนของเจามือในระดับ master C นั่นมีคอนขางมากยากตอการประเมิน หนาที่ของเจามือในระดับกลางก็จะทํา
หนาที่คลายเจามือในระดับใหญคือ สราง website ลูกพรอม username และ password เพ่ือทําการกระจายตอไปยังเจามือ
รายยอยที่อยูในเครือขายของตน 

 ในระดับเจามือรายยอยหรือภาษาในวงการรับแทงพนันบอลออนไลนเรียกวา “เอเยนต (agent)” สามารถถกูแบง
ออกเปน 2 กลุมเชนเดียวกับเจามือระดับกลางกลาวคือ กลุมแรก เปนกลุมท่ีมี website ลูกเปนของตนเอง และกลุมสอง 
เปนกลุมที่ไมมี website ลูกเปนของตนเอง โดยสวนมากแลวเจามือรายยอยหนึ่งรายหรือในหนึ่งเอเยนตจะมีลูกนองหรือ
พนักงานที่ถูกวาจางมาชวยบริหารจัดการ ซึ่งแบงออกเปน 2 ฝายคือ หนึ่ง ฝายเก็บผลท่ีวางเดิมพัน หรือเรียกวา “คนเดิน
โพยบอล” และ สอง ฝายแจกจาย username และ password ซึ่งทําหนาที่คลายคอลเซ็นเตอร (call centre) ของ
บริษัทเอกชนทั่วไป 

 การที่เจามือรายยอยจะตองแบงพนักงานที่วาจางมาชวยบริหารจัดการออกเปน 2 ฝาย ก็เพ่ือใหบริการการพนัน
ทั่วถึงทุกกลุมนักพนันท่ีนิยมเลนการพนันฟุตบอล ท้ังนี้เพราะผูเลนพนันฟุตบอลจํานวนหนึ่งนิยมที่จะแทงพนันใน
ระหวางที่การแขงขันจริงดําเนินอยู ซ่ึงตองการวางเดิมพันผาน website รับแทงพนันดวยตนเอง ผูเลนกลุมนี้จึงตองการ 
username และ password เพื่อเขาสู website รับแทงพนันฟุตบอลที่ตนเองเปนสมาชิก ในขณะที่ผูเลนพนันฟุตบอลอีก
จํานวนหนึ่งตองการวางเงินเดิมพันครั้งเดียวกอนการแขงขันจะเริ่ม และผูเลนพนันกลุมนี้อาจไมสะดวกในการเลนพนัน
ผานทางออนไลน อาจกลาวไดวาผูเลนพนันบอลกลุมนี้ก็คือผูเลนพนันกลุมเดียวกันกับผูเลนพนันบอลที่แทงพนันผาน
โตะรับแทงพนันบอลนั่นเอง ฉะนั้นเจามือรายยอยท่ีตองการบริการลูกคากลุมนี้ จําตองวาจางคนเก็บโพยบอลเพื่อคอย
บริการเก็บผลท่ีผูเลนกลุมนี้วางเดิมพัน มาบันทึกและแทงพนันผาน website รับแทงพนันฟุตบอลของเจามือรายยอยเอง  

 หนาที่หลักของเจามือรายยอยท่ีมี website ลูกเปนของตนเองก็จะคลายคลึงกับเจามือในระดับที่สูงกวาคือ 
แจกจาย website พนันฟุตบอลพรอม username และ password ไปใหกับลูกคาพนันที่สนใจในการเลนพนันฟุตบอล
ออนไลน พรอมท้ังเก็บโพยพนันบอลจากลูกคาท่ีไมประสงคจะแทงพนันบอลผานทางออนไลนดวยตนเอง เพื่อมาแทง
พนันผาน website พนันบอลของตน ในขณะที่หนาท่ีหลักของเจามือรายยอยที่ไมมี website เปนของตนเองก็คือ การ
แจกจาย username และ password ใหกับลูกคาพนันฟุตบอลที่ตองการเลนพนันบอลออนไลนไดแทงพนันผาน website 
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ของเจามือระดับกลางคอนเล็กที่ตนสังกัดอยูในเครือขาย รวมไปถึงการรวบรวมขอมูลเงินที่วางเดิมพันจากลูกคาที่ไม
เลนพนันบอลผานออนไลน เพ่ือนํามาแทงผาน website ของเจามือระดับกลางคอนเล็กท่ีอยูในเครือขายเดียวกัน 

 จากการเปดเผยของสารวัตรกองกํากับ 3 บก.ปอท. มีใจความวา เจามือรายยอยหรือในระดับเอเยนตจะพยายาม
ผลักดันใหลูกนองในสังกัดเครือขายของตนขึ้นมาเปนเจามือรายยอยแทนตน เพ่ือตนจะไดขยับสถานะจากเจามอืรายยอย
เปนเจามือระดับกลางคอนเล็ก (master C) เชนเดียวกับ เจามือระดับกลางคอนเล็กที่พยายามผลักดันใหเจามือรายยอยใน
สังกัดของตนขึ้นมาเปนระดับ master C แทนตน เพราะตนจะไดมีโอกาสขยับสถานะขึ้นไปเปนเจามือระดับกลางคอน
ใหญหรือระดับ master B  

 โดยสวนใหญเจามือที่อยูในระดับสูงกวาจะไมมองเจามือที่อยูในระดับต่ํากวาในสังกัดเครือขายเดียวกันวาเปน
ลูกนอง แตจะมองวาเปนลูกคาที่ตองคอยสรางมนุษยสัมพันธ กลาวไดวาโครงสรางของเจามือรับแทงพนันพนัน
ออนไลนของไทยนั้นคลายคลึงกับหลักการตลาดแบบหลายชั้น (Multi Level Marketing; MLM) ที่ผูผลิตในแตละชั้นจะ
มีสวนรวมในกระบวนการการกระจายสินคาไปสูผูบริโภค โดยผูผลิตในแตละชั้นจะไดผลตอบแทนจากกิจกรรมที่ทํา 
นอกจากนี้เจามือรายที่ใหญกวายังใชกลยุทธการสรางลูกคาสัมพันธกับเจามือรายที่เล็กกวา เชน การพาเจามือรายที่เลก็วา
ไปเที่ยวตางประเทศ หรือการจัดแขงกอลฟ แรลลี่ (rally) ฯลฯ เชื่อมสัมพันธในชวงที่การแขงขันฟุตบอลในหลายๆลีก 
(league) ปดฤดูกาล ทั้งนี้เพ่ือหวังใหเจามือรายท่ีเล็กวาผลักดันสินคาพนันประเภทอื่นๆ เชน การเลนพนันฟุตบอลทัวร
นาเมนต (tournament) ที่ไมเปนท่ีนิยมนัก รวมไปถึงเกมพนันบอนออนไลน ออกสูตลาดพนัน เพราะเจามือรายที่เล็กกวา
จะใกลชิดกับลูกคานักเลนพนันมากกวาเจามือรายที่ใหญกวา ทั้งนี้เพ่ือใหผูท่ีสนใจเลนพนันออนไลน ไดมีกิจกรรมเลน
พนันตลอดทั้งป 

 การที่เจามือรายที่เล็กวาตองการขยับสถานะของตนเพื่อเลื่อนระดับเปนเจามือรายใหญขึ้นนั้นก็เพราะวา เจามือ
รายที่ใหญกวาจะไดอัตราตอรองท่ีดีกวา ความหมายของอัตราตอรองที่ดีกวาคือ อัตราตอรองท่ีไดรับสวนลดท่ีมากกวา 
เชน เจามือรายใหญในไทยไดรับอัตราตอรองระหวางทีม ก. และทีม ข. ที่ + 0.97 จากเจาของ website รับแทงพนัน
ฟุตบอลจากตางประเทศ น่ันหมายความวาถาฝงเจามือรายใหญในไทยวางเงินเดิมพันในคูแขงขันนี้ที่อัตรา 10 บาท หาก
ไดพนันจะได 9.70 บาท และหากเสียพนันจะเสีย 10 บาท เมื่อเจามือรายใหญในไทยนําอัตราตอรองท่ีไดรับ มาปลอย
ใหกับเจามือระดับกลาง ราคาอัตราตอรองอาจอยูที่ + 0.90 น่ันหมายความวา หากทางฝงเจามือในไทยไดพนัน เจามือราย
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ใหญจะไดเงินพนัน 9.70 บาท ดังที่กลาวขางตน ในขณะที่เจามือระดับกลางจะได 0.90 บาท ดังนั้นเจามือรายใหญจะได
กําไร 0.70 บาทตอ 10 บาท ท่ีวางเงินเดิมพัน 

 ราคาอัตราตอรองจะลดหลั่นลงไปเรื่อยๆตามระดับชั้นของระดับเจามือเชน ราคาอัตราตอรองท่ีเจามือ
ระดับกลางแจกจายใหกับเจามือรายยอยคือ + 0.84 และอัตราตอรองที่เจามือรายยอยปลอยตอใหลูกคานักพนนัคอื + 0.80 
ในกรณีนี้หากฝงไทยไดพนัน เจามือระดับกลางและเจามือรายยอยจะไดกําไร 0.60 บาท และ 0.40 บาท ตามลําดับ 
ลักษณะของการแบงระดับชั้นของเจามือรับแทงพนันฟุตบอลออนไลนน่ัน คลายกับการแบงระดับชั้นเจามือโตะรับแทง
พนันบอล ในวงการโตะรับแทงพนันฟุตบอลจะแบงระดับเจามือในประเทศเปน 3 ระดับ คือ ใหญ กลาง เล็ก โดยจะ
เรียกกันในวงการพนันบอลวา “โตะ 5 % โตะ 10% และโตะ 20%” ตามลําดับ 

 กรณีตัวอยางที่ 1 เปนแบบจําลองหนา website ท่ีเสนอราคาอัตราตอรองของ website รับแทงพนันฟุตบอล 
website หน่ึง ในวันเสารที่ 23 เมษายน 2554 ในที่นี้จะสมมุติวาทีมที่แขงขัน 2 ทีมคือ ทีม A และทีม B 

 

กรณีตัวอยางที่ 1: 

(FT)       (FT OU)    (สวนที่ 1) 

A  1.47  1 0.835  2.5 – 3  O   -0.925 

B  6.70   -0.895    U    0.835 

Draw  4.16    
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

(HT)       (HT OU)    (สวนที่ 2) 

A  1.99  0.5 0.995  1  O    0.825 

B  6.53   0.905    U   -0.915 
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Draw  2.25 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

(FT)       (FT OU)    (สวนที่ 3) 

A  1 – 1.5  -0.865   2.5  O    0.825 

B    0.805     U   -0.915 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

(HT)       (HT OU)    (สวนที่ 4) 

A  0 – 0.5  0.665   1 – 1.5  O   -0.755 

B    -0.755     U    0.665 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

จากแบบจําลองหนา website ในกรณีตัวอยางที่ 1 สามารถอธิบายไดดังนี้ 

FT หมายถึง  Full Time  (ผลการแขงขันเต็มเวลา) 

HT หมายถึง  Half Time  (ผลการแขงขันครึ่งเวลาแรก) 

O หมายถึง  Over (สูงกวา)  และ U หมายถึง  Under (ต่ํากวา) 

ในคอลัมนที่ 2 ของสวนที่ 1 ตัวเลขเหลานี้คือ ราคาอัตราตอรองที่ผูเลนจะไดหากผูเลนไดพนัน 

1.47 หมายถึง  ผูเลนจะไดพนัน 14.70 บาท หากผูเลนแทงวาทีม A จะชนะในผลการแขงขัน       

เต็มเวลา ที่อัตราเดิมพัน 10 บาท และผลการแขงขันจริงคือ ทีม A ชนะ 

 6.70 หมายถึง  ผูเลนจะไดพนัน 67 บาท หากผูเลนแทงวา ทีม B จะชนะในผลการแขงขันเต็มเวลา 

    ที่อัตราเดิมพัน 10 บาทและผลการแขงขันจริงคือ ทีม B ชนะ 
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 4.16 หมายถึง  ผูเลนจะไดพนัน 41.60 บาท หากผูเลนแทงวา ผลการแขงขันเสมอกันในการแขงขัน
    เต็มเวลา และผลออกมาเสมอกันจริง โดยวางเงินเดิมพัน 10 บาท 

ในคอลัมนที่ 3 ของสวนที่ 1 ตัวเลขนี้คือ ผลตางระหวางประตูรวมเมื่อจบการแขงขันเต็มเวลา ในที่นี้คือ ทีม A เปนตอ
ทีม B ที่ผลตาง 1 ประตู 

ในคอลัมนที่ 4 ของสวนที่ 1 ตัวเลขเหลานี้คือ ราคาอัตราตอรองที่ผูเลนจะไดหรือเสียพนัน 

 0.835 หมายถึง   หากผูเลนพนันขางทีม A ไดพนัน จะได 8.35 บาท และหากเสียพนันจะเสีย 10 บาท 

 -0.895 หมายถึง  หากผูเลนพนันขางทีม B ไดพนันจะได 10 บาท และหากเสียพนันจะเสีย 8.95 บาท 

คอลัมนท่ี 5 ของสวนที่ 1 ตัวเลขนี้คือ ผลประตูรวมที่ทั้ง 2 ทีมทําไดเม่ือจบการแขงขันเต็มเวลา ในที่น้ีคือ ผลประตูรวม
นั้นจะมากหรือนอยกวา สองลูกครึ่งควบสามลูก (2.5, 3) 

คอลัมนที่ 7 ของสวนท่ี 1 ตัวเลขเหลานี้คือ ราคาอัตราตอรองที่ผูเลนพนันจะไดหรือเสีย เมื่อแทงพนนัวาผลประตรูวมนัน้
สูงหรือต่ํากวาตัวเลขท่ีกําหนดในคอลัมนท่ี 5 

 -0.925 หมายถึง  ผูเลนจะไดพนัน 10 บาท หากผลประตูรวมของการแขงขันเต็มเวลาสูงกวาตัวเลขที่ 

กําหนดในคอลัมนท่ี 5 และจะเสียพนัน 9.25 บาท หากผลการแขงขันเปนตรงกันขาม 

 0.835 หมายถึง  ผูเลนจะไดพนัน 8.35 บาท หากผลประตูรวมของการแขงขันเต็มเวลาต่ํากวาตัวเลขที่ 

กําหนดในคอลัมนท่ี 5 และจะเสียพนัน 10 บาท หากผลการแขงขันเปนตรงกันขาม 

ในสวนที่ 2 แตละคอลัมนสามารถอธิบายไดตามแบบสวนที่ 1 เหตุที่ราคาตอรองสวนที่ 2 แตกตางกับสวนท่ี 1 ก็เพราะ 
ในสวนที่ 2 จะคิดผลพนันแคครึ่งเวลาแรกของผลการแขงขัน (half time) 

ในสวนที่ 3 คือ ราคาอัตราตอรองผลการแขงขันเต็มเวลาคลายสวนที่ 1 หากแตแตกตางกันท่ี ผลตางของประตูรวมและ
ผลรวมของประตูท่ีทั้ง 2 ทีมทําได สงผลใหราคาอัตราตอรองยอมแตกตางตามไปดวย 

ในสวนที่ 4 คลายกับ สวนที่ 2 คือ จะคิดผลพนันเฉพาะหมดครึ่งเวลาแรกของการแขงขัน 
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• ผูเลนพนันบอลออนไลน 

กลุมผูใชบริการพนันฟุตบอลออนไลนหรือนักเลนพนันบอลออนไลนน้ันมีหลากหลายสาขาอาชีพ เชนเดียวกัน
กับกลุมนักเลนพนันฟุตบอลที่แทงพนันผานโตะพนันบอลท่ีมีทั้งนักเรียน/ นักศึกษา ขาราชการ พนักงานบริษัทเอกชน 
เปนตน กลุมผูเลนพนันบอลออนไลนอาจจําแนกออกไดเปน 2 ประเภทคือ ประเภทแรก เปนผูที่เลนพนันอยางเดียวโดย
ไมใหบริการรับแทงพนันเปนอาชีพ และประเภทที่สอง เปนทั้งผูเลนและผูใหบริการรับแทงพนันเปนอาชีพ กลาวใหงาย
ก็คือ กลุมแรก คือกลุมผูเลนที่เลนพนันบอลออนไลนอยางเดียว ไมรับเปนเจามือรับแทงพนัน ในขณะท่ีกลุมท่ีสอง คือ
กลุมผูเลนท่ีมีสถานะภาพทั้งผูเลนและเจามือพนันบอลออนไลน สําหรับผูเลนที่เปนเจามือรับแทงพนันดวยนั้น บางราย
ก็ทําเปนอาชีพเสริมแตบางรายก็ยึดเปนอาชีพหลัก ซึ่งสวนใหญจะนํารายไดที่ไดจากการใหบริการรับแทงพนันบอล
ออนไลนมาเปนทุนในการเลนพนัน จากการสัมภาษณผูเลนพนัน 2 รายท่ีใหบริการรับแทงพนันดวยพบวา รายไดที่ได
จากการใหบริการพนันบอลออนไลนน่ันคอนขางสูง ซึ่งสูงกวาเงินเดือนประจําเสียดวย 

 จากการสัมภาษณผูใหบริการบอลออนไลนรายท่ีหน่ึง เปนผูหญิงอายุประมาณ 27 ป มีอาชีพหลักเปนพนักงาน
ขายผลิตภัณฑของบริษัทเอกชนแหงหนึ่งระบุวา 

“… เริ่มเลนพนันบอลออนไลนประมาณกลางป 53 ตอนเริ่มเลนก็เริ่มรับแทงดวย มีลูกคาแค 6-7 คนเอง รายไดจากการ
รับแทงตออาทิตยก็ประมาณ 10,000 บาท แตบางอาทิตยมีบอลเตะเยอะ ก็อาจจะได 12,000 – 15,000 บาท เฉลี่ยแลวได
ประมาณ 50,000 บาทตอเดอืน ซ่ึงบวกกับเงินเดือนก็ประมาณ 7 หมื่นกวา 8 หมื่นบาท ก็อยูสบาย ... 

... ตนทุนก็ต่ํา ก็แคคาเน็ตเดือนละ 600 – 700 บาทแลวก็คาไฟ อาจจะมีอีกก็คาเหนื่อย บางอาทิตยบอลเตะติดกัน 
7 วันรวดแลวเปนแบบนี้ 2 – 3 อาทิตยติดก็เหนื่อย แตจะใหตีคาเหนื่อยเปนตัวเงินยังไงหละ ... ไมรูสิคิดวายังไงก็คุม” 
(สวนหนึ่งของบทสัมภาษณวันที่ 21 เมษายน 2554 เวลา 13.30น.) 

ผูใหบริการบอลออนไลนรายท่ีสองท่ีใหสัมภาษณ เปนผูชายอายุ 36 ป อาชีพหลักเปนพนักงานโรงงานเอกชน 
เปนทั้งผูเลนและผูใหบริการพนันออนไลนทั้งบอลชุด (บอล step) และบอลเดี่ยว โดยรายนี้ถือเปนเจามือรายใหญกวา
ราย แรก 
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“เลนพนันบอลมาเปน 10 กวาปแลว แตมาเริ่มเลนและรับแทงทางออนไลนเมื่อตอนบอลโลกป 2010 นี้เอง 
รายไดตอเดือนเปนหลักหลายแสน แตก็มีรายจายดวยนะ อยางจายคาโรงพักก็ 5,000 บาทตอเดือน ใหกับสายสืบภาคก็ 
4,000 บาทตอเดือน คาเด็กเดินโพยก็ 400 บาทตอวันตอคน คาคอมมิชชัน คาถายเอกสารอีก... 

 มีลูกคาแบงเปนสาย ก็มี 10 กวาสาย สายหนึ่งก็ตกแทงมาสัก 50,000 – 70,000 บาทตอวันได พูดตรงๆก็มีเบื่อ
และเหนื่อยบางโดยเฉพาะบอลที่เตะกันดึกๆนัดกลางสัปดาห แตก็คุมนะ รายไดดีมาก” (สวนหนึ่งของบทสมัภาษณวนัท่ี 
23 เมษายน 2554 เวลา 14.00) 

• การเขาสูวงจรพนันบอลออนไลน 

 กระบวนการของการเขาสูการแทงพนันบอลออนไลนน้ันมีความแตกตางกันบางเล็กนอยสําหรับลูกคา 2 กลุม
คือ หนึ่ง กลุมลูกคาที่ไดรับการแนะนํามาจากผูที่แทงพนันอยูกอนแลว และสอง กลุมลูกคาที่ไมมีผูแนะนํามา 

 กระบวนการการเลนพนันบอลออนไลนของกลุมลูกคาท่ีมีผูแนะนํา โดยทั่วไปมีดวยกัน 2 ข้ันตอนคือ 

 1. ผูที่ตองการแทงพนันสามารถโทรศัพทเขาไปยงัเจาของ website ที่รับแทงพนันหรือผูที่รับแทงพนันออนไลน
โดยตรง หรือฝากผานผูที่แนะนําในการขอ username และ password เพื่อเขาสู website รับแทงพนันบอล 

 2. ผูเลนสามารถวางเดิมพันไดทันทีหลังไดรับ password โดยผูเลนไมจําเปนตองโอนเงินเขาไปยังบัญชีธนาคาร 
ของผูรับแทงพนันเลย ในขณะเดียวกันผูเลนก็จะไดเครดิตวงเงินเดิมพันซึ่งจะมากหรือนอยข้ึนกับ 2 ปจจัยดวยกันคือ 
หนึ่ง ความสนิทสนมระหวางผูแนะนําและผูรับแทงพนัน และ สอง ความเชื่อมั่นท่ีผูแนะนํามีใหกับผูรับแทงพนันซึ่ง
เปนหลักประกันถึงความสามารถของผูเลนพนันวา จะสามารถชดใชหนี้พนันไดตรงตามจํานวนและเวลาที่ตกลงกันไว
ดวยการโอนเงินเขาบัญชีธนาคารของผูรับแทงพนันโดยตรงหากผูเลนพนันเสียพนัน สวนในกรณีที่ผูเลนพนันไดพนัน
นั้น ทางผูรับแทงพนันก็จะโอนเงินเขาบัญชีธนาคารของผูเลนพนันโดยตรงเชนกัน ธนาคารที่เปนท่ีนิยมเพือ่ใชในการทาํ
ธุรกรรมทางการเงินคือ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย และธนาคารกรุงไทย (ขอมูลจากการ
สัมภาษณนายตํารวจชั้นสญัญาบัตร)  

กระบวนการการเลนพนันบอลออนไลนของกลุมลูกคาท่ีไมมีผูแนะนํา โดยท่ัวไปมีดวยกัน 3 ขั้นตอน คือ  
 1. ผูที่ตองการเลนพนันสามารถโทรศัพทไปยังเจาของ website หรือผูรับแทงพนันไดตามเบอรโทรศัพทที่โฆษณา 
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ตามหนา website รับแทงพนันบอลออนไลนหรือตามหนังสือพิมพกีฬาทั่วไป 
2. ในขั้นตอนนี้โดยสวนใหญแลว ทางผูรับแทงพนันหรือเจาของ website จะยังไมให username และ password 

แกผูเลนโดยทันที แตมักจะใหผูเลนติดตอไปยังตัวแทนรับแทงพนัน เชน ผูท่ีมีหนาที่คอยให username และ password 
(call centre) อีกทอดหนึ่ง ทั้งนี้อาจเปนเพราะเจาของ website ตองการลดความเสี่ยงดวยเกรงวาบุคคลท่ีติดตอเขามาอาจ
เปนเจาหนาที่รัฐ และท่ีสําคัญงายตอการบริหารจัดการเพราะโดยปกติแลวเจาของ website รายหนึ่งๆยอมมีตัวแทนรับ
แทงพนันอยูเปนจํานวนไมนอย และโดยมากผูเลนพนันอยูกอนแลวก็อยากท่ีจะรับเปนตัวแทนรับแทงพนัน เนื่องจาก
ตัวแทนรับแทงพนันจะไดรับผลประโยชนบางสวนจากวงเงินเดิมพัน 

คําใหสัมภาษณของบุคคลหนึ่งซึ่งเปนเจาของ website ลูก สามารถนํามาสนับสนุนขอมูลดังกลาวขางตน 

“....ปกติถาคนโทรเขามาเองโดยไมมีใครแนะนํา เราก็ตองระวังเพราะไมรูวาเปนใคร เปนตํารวจหรือเปลาหรือ
เปนคนของไอซีทีหรือใครก็ไมรูโทรมาเลนๆ มั่วๆ ก็เสียเวลา ทีน้ีเพ่ือความปลอดภัยเราก็ใหเคาโทรไปหาคน
ของเรา  ก็กระจายๆกันไป สมมุติถาเปนตํารวจโทรมา จะวาไปเราก็ไมผิดเพราะเราก็ใหโทรไปเบอรคนอื่น คือ
ถาเรารับไวเอง เบอรท่ีเราโชวใน web หรือในหนังสือพิมพมันเปนเบอรเรา เราก็อาจจะผิดเพราะรับแทงพนัน 
แตน่ีโทรหาเรา เราก็ใหโทรไปหาคนอื่น เราก็อางวาเราไมเกี่ยว แลวมันก็มีคนโทรเขามาเยอะ เพราะเบอรเรา
โชวตั้งหลายท่ี เราก็ไมมีเวลาไปนั่งคุยน่ังถามนั่งเช็คใหแนใจวา นี่โทรมาเพราะอยากแทงพนันจริงๆ แตถาเรา
จายไปใหคนของเรา ซึ่งเรามีไมนอย ก็จายแจกไป พนักงานเราแตละคนเคามีเวลานั่งพูดนั่งคุยใหแนใจ จึงคอย
รับแทงพนัน” (สวนหนึ่งของบทสัมภาษณวันที่ 11 มกราคม 2554 เวลา 17.00 น.) 

3. เมื่อผูตองการเลนพนันไดตัวแทนรับแทงพนันแลว ผูเลนพนันจะได username และ password เพ่ือสามารถ
วางเงินเดิมพนันก็ตอเมื่อ ผูเลนพนันโอนเงินสดเขาบัญชีธนาคารตามที่ตัวแทนรับแทงพนันกําหนดเปนที่เรียบรอย จาก
การศึกษาพบวาสวนใหญแลวบัญชีธนาคารที่ผูเลนพนันตองโอนเงินสดเขาไปนั้น มักไมใชบัญชีของตัวแทนรับแทง
พนันโดยตรงกลาวคือ ตัวแทนรับแทงพนันจะวาจางบุคคลอื่นๆเขามาเปดบัญชีธนาคารหลายๆบัญชีแทนตน ทั้งนี้เพ่ือ
ไมใหการเคลื่อนไหวทางการเงินในแตละบัญชีดูผิดปกติ  

“ปกติเจามือทุกระดับจะจัดการเงินในบัญชีของตนไมใหเกิน 2 ลานบาท เพ่ือเลี่ยงการเพงเล็งจาก ปปง. 
(สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน) และคาจางเปดบัญชีก็ไมมากเทาไหร แคบัญชีละ 2,000 บาทเทา
นั้นเอง” (สวนหนึ่งของบทสัมภาษณสารวัตรกองกํากับ 3 บก.ปอท.) 
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ขณะเดียวกันหากผูเลนคนใดที่แทงพนันไปไดสักระยะหนึ่งดวยจํานวนเงินเดิมพันมากๆเปนประจํา ก็มักจะได
เครดิตวงเงินเดิมพันสูงกวาจํานวนเงินจริงที่โอนเขาไปในบัญชีธนาคาร เชน ผูเลนพนันโอนเงินเขาบัญชีจํานวน 10,000 
บาท แตไดรับเครดิตวงเงินเดิมพัน 20,000 บาท และหากผูเลนพนันสามารถสรางความเชื่อม่ันใหกับตัวแทนรับแทง
พนันดวยการชําระหนี้พนันในกรณีที่เสียพนันไดตรงเวลาและเต็มจํานวน ผูเลนพนันก็จะไดรับเครดิตวงเงินเดิมพันเพิ่ม
โดยไมตองโอนเงินเขาบัญชีธนาคารลวงหนา 

• เปรียบเทียบพนันบอลออนไลนกับโตะรับแทงพนันบอล 
ปจจัยท่ีสงผลใหการเลนพนันบอลออนไลนเปนที่นิยมอยางรวดเร็วและรุกคืบเขาแทนที่การแทงพนันบอลผาน 

โตะบอลนั้นมีดวยกัน 3 ประการคือ 
 1. ความสะดวกรวดเร็ว   
 ผูเลนพนันสามารถแทงพนันบอลไดตลอดเวลาที่ตองการและทุกสถานที่ที่ผูเลนพนันสามารถสื่อสารผานทาง
อินเทอรเน็ตได เชน ปจจุบันการสื่อสารทางอินเทอรเน็ตสามารถทําไดผานทางโทรศัพทมือถือ ดังนั้นถาผูเลนพนัน
สามารถเขาอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือได ก็จะสามารถเลนพนันบอลออนไลนไดเชนกัน ยิ่งกวานั้นการแทงพนัน
บอลออนไลน ผูเลนสามารถวางเงินเดิมพันภายใน 5 นาทีกอนการแขงขันจะเริ่มไดซึ่งตางจากการแทงพนันบอลผาน
โตะรับแทงพนันท่ีผูเลนจะตองวางเงินเดิมพันลวงหนากอนการแขงขนัจะเริ่มไมต่ํากวา 30 นาที   
 2. อัตราตอรองมีความหลากหลายและใกลเคียงกับสถานการณจริง (real time) มากกวา      
 อัตราตอรองของพนันบอลออนไลนนั้นมีหลายรูปแบบเพื่อใหผูเลนพนันเลือกวางเดิมพันมากกวาอัตราตอรอง
ที่โตะรับแทงพนันบอลเสนอ เชน การแขงขันฟุตบอลระหวางทีม ก และทีม ข โดยโตะรับแทงพนันเสนอราคาตอรองท่ี
ทีม ก เปนตอครึ่งลูก (1/2 ลูก) นักพนันฟุตบอลจะทราบดีวาถาวางเดิมพันทีม ก ดวยอัตรา 1,000 บาท ถาไดพนันจะได 
800 บาท แตหากเสียพนันจะเสีย 1,000 บาท ในขณะที่โตะรับแทงพนันบอลเสนออัตราตอรองอัตราเดียว  website รับ
แทงพนันบอลจะเสนออัตราตอรองอยางนอย 2-3 อัตรา เชน  
 - ทีม ก เปนตอครึ่งลูก (1/2 ลูก) วางเดิมพันทีม ก ถาไดพนันจะได 800 บาท ถาเสีย พนันจะเสีย 1,000 บาท 
 (อัตราตอรองเหมือนโตะรับแทงพนันบอล) 

- ทีม ก เปนตอครึ่งควบลูก (1/2, 1 ลูก) วางเดิมพันทีม ก ถาไดพนันจะได 900 บาท ถาเสียพนันจะเสีย 980 บาท 

- ทีม ก เปนตอหนึ่งลูก (1 ลูก) วางเดิมพันทีม ก ถาไดพนันจะได 1,000 บาท ถาเสียพนันจะเสีย 890 บาท 
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- นอกจากนี้ยังมีอัตราตอรองสําหรับผูเลนพนันท่ีตองการจะวางเดิมพันทีม ข อีกดวย 

ไมเพียงแตเฉพาะความหลากหลายของอัตราตอรองที่เกมพนันบอลออนไลนนําเสนอใหลูกคามีมากกวาโตะรับ
แทงพนันบอล ผูใหบริการ website รับแทงพนันบอลยังอาศัยความไดเปรียบทางเทคโนโลยีในการเสนออัตราตอรองท่ี
ใกลเคียงกับสถานการณจริง (live odds) ใหกับนักพนันเลือกท่ีจะวางเดิมพัน ซ่ึงเจามือโตะรับแทงพนันบอลไมสามารถ
กระทําได เชน อัตราตอรองวานักฟุตบอลทีมใดจะโดนใบเหลืองกอนกันในอีก 5 นาทีขางหนา หรือทีมใดจะไดลูกเตะ
มุม (corner kick) ในครั้งตอไป เปนตน นักพนันบอลสวนหนึ่งจะชอบเดิมพันในอัตราตอรองลักษณะนี้ โดยอางวาเปน
การเพิ่มอรรถรสในการชมฟุตบอล 

3. การปราบปรามเจามือโตะรับแทงพนันบอลของเจาหนาท่ีรัฐมีความเขมขนมากขึ้น  

เนื่องจากมีการปราบปรามโตะพนันบอลอยางเขมงวดมากขึ้น สงผลใหเจามือโตะรับแทงพนันบอลจํานวนหนึ่ง
ที่มีความรูในดานการใชอินเทอรเน็ตหันมาใหบริการการพนันบอลออนไลนแทน 

 นักเลนพนันบอลบางรายยังคงยึดระบบเดิมๆคือ การแทงพนันผานคนกลางหรือเจามือโตะบอล และเจามือโตะ
บอลหรือผูรับแทงพนันก็จะหารายไดใหกับตนเองดวยการจับคูเงินพนันท่ีถูกวางเดิมพันไวคนละทีม หรือที่เรียกกันใน
วงการพนันฟุตบอลวา “การจับชน” เพ่ือกินสวนตางของอัตราตอรอง หรือที่เรียกกันวา “คาน้ํา” สวนเงินเดิมพันที่เหลือ
จากการจับชนก็จะถูกถายออกดวยการแทงพนันผานทางออนไลน ทั้งนี้เพ่ือลดภาระความเสี่ยงของเจามือหรือผูรับแทง
พนัน แตนักพนันบอลทราบดีวา การแทงพนันบอลออนไลนนั้นสามารถทําไดกอนการแขงขันจะเริม่ไมกีน่าท ีดงันัน้นกั
พนันจึงมักตัดสินใจวางเดิมพันกอนเวลาการแขงขันจะเริ่มไมนานนัก นั่นหมายความวาชวงเวลาที่นักพนันจะตอง
วางเงินเดิมพันไมนอยกวา 30 นาทีกอนการแขงขันจะเริ่มตามขอตกลงเดิมนั้นจะถูกลดลงโดยปริยาย กลาวอีกนัยหนึ่งก็
คือเจามือหรือผูรับแทงพนันจะมีเวลาไมเพียงพอในการรวบรวมขอมูลเงินเดิมพันของนักพนันแตละรายเพื่อทําการจับ
ชน ดังนั้นเพื่อลดความเสี่ยง เจามือหรือผูรับแทงพนันจึงมักสงตอเงินเดิมพันดวยการแทงพนันผานทางออนไลนทันทีท่ี
รับขอมูลเงินเดิมพันมาจากผูเลนพนันแตละราย  

 เมื่อเจามือหรือผูรับแทงพนันสามารถใหบริการรับแทงพนันบอลผานทาง website ได ดังนั้นเจามือหรือผูรับ
แทงพนันจึงไมมีความจําเปนจะตองมีสถานท่ีรับแทงพนันเปนหลักแหลง (หรือที่เรียกกันในวงการพนันฟุตบอลวา 
“หนาราน”) เหมือนอยางการเปดโตะรับแทงพนันบอล ทําใหเจามือหรือผูรับแทงพนันสามารถลดคาใชจายท่ีเปนคาสวย
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หรือสินบนที่ตองจายใหกับเจาหนาที่รัฐในการอนุญาตใหเปดสถานที่รับแทงพนันอยางเปนหลักแหลงลงไดบางสวน 
แตสวยในสวนนี้จะไมหมดไปเสียทีเดียว เพราะเจามือรับแทงพนันบอลออนไลนบางรายที่มีลูกคาพนันมาก จําตองมีคน
เดินโพย หรือสถานท่ีสําหรับบริหารจัดการ ทําใหยังคงมีชองทางใหเจาหนาที่รัฐเรียกรับผลประโยชนได  

 ในเบ้ืองตนพอจะสรุปขอดีของการรับแทงพนันบอลออนไลนโดยเปรียบเทียบกับการเปดโตะรับแทงพนันบอล 
ที่มีตอเจาของ website หรือผูรับแทงพนันบอลทางอินเตอรเน็ตได 2 ประการคือ 

 1. เจาของ website หรือผูรับแทงพนันออนไลนรายใหญจะไดรายไดจากเงินเดิมพันเต็มเม็ดเต็มหนวยมากกวา
เจามือโตะบอลรายใหญ เพราะขั้นตอนของการจับชนที่เปนรายไดของเจามือโตะบอลรายยอยๆน้ันมีโอกาสลดลง 

 2. คาใชจายที่เปนคาสินบนที่ตองจายใหกับเจาหนาที่รัฐในการใหบริการรับแทงพนันบอล โดยภาพรวมแลว
นาจะลดลง และอาจไมมีสําหรับผูใหบริการรับแทงพนันบอลออนไลนที่ไมใหญมากกลาวคือ มีลูกคาพนันอยูในมือไม
มากราย 

 เกมพนนับอนออนไลน 
เกมพนันบอนออนไลนหรือคาสิโนออนไลน ถือเปนเกมพนันออนไลนท่ีไดรับความนิยมในหมูนักเลนการ

พนันออนไลนของไทยรองจากเกมพนันฟุตบอลออนไลน ผู เลนที่นิยมเลนพนันบอนออนไลนสวนใหญจะมี
ประสบการณจากการเลนพนันในบอนพนันมาแลว 

• ผูใหบริการเกมพนันบอนออนไลน 
ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการการใหบริการบอนพนันออนไลน แบงออกเปน  3  กลุม  คือ หนึ่ง เจาของ website 

บอนพนัน  สอง  นายทุนหรือนายหนาที่ติดตอกับเจาของ website และสาม  ผูใหบริการบอนพนันออนไลนในประเทศ 
 เจาของ website บอนพนันโดยสวนใหญก็คือ เจาของรายเดียวกันกับบอนการพนันที่เปดใหบริการตามตะเข็บ
ชายแดนไทย website บอนพนันที่เปนที่นิยมมักจะเปนของบอนพนันชื่อดัง เชน GCLUB Casino , Holiday Palace 
Casino, Getting Crown Casino  ซ่ึงลวนแตเปนบอนการพนันที่อยูในปอยเปต ประเทศกัมพูชาที่มีชายแดนติดกับ
ประเทศไทย เปนท่ีทราบโดยทั่วกันวาหลายบอนพนันในปอยเปต มีนักธุรกิจและนักการเมืองไทยเปนเจาของ นั่น
หมายความวา website บอนพนันที่เลนกันอยางแพรหลายในปจจุบันในประเทศไทยลวนแตมีเจาของเปนคนไทยหรือ
บาง website พนันก็เปนการรวมทุนระหวางนักธุรกิจไทยกับนักธุรกิจชาวตางชาติ 



66 

 

 นายทุนหรือนายหนาที่ติดตอกับเจาของ website บอนพนันหรืออาจเรียกวา “เอเยนต (agent)”  จะทําหนาที่คอย
ติดตอประสานกับเจาของ website บอนพนัน เพื่อท่ีจะนําเขามาใหบริการการพนันในประเทศ จากการสัมภาษณ นาย
หนาที่นําเขา website บอนพนันไดขอมูลวา  
 “website บอนพนันที่เลนกันสวนใหญก็ถายทอดสดมาจากบอนในปอยเปต ท่ีนิยมกันก็เปน website ของ 3 
บอนใหญ คือ Grand Diamond (G-club casino)  Golden Crown และ Holiday Palace  บอนออนไลนเพ่ิงจะเปนท่ีนิยม
กอนหนานี้ประมาณ  3  ปที่ผานมา  เกมพนันที่คนไทยนิยมเลนกันผานออนไลน คือ บัคคารา (baccarat) และรูเล็ต 
(roulette)”   
 ขอมูลท่ีไดจากการคนควาแสดงใหเห็นวา นายหนาหรือนายทุนหนึ่งรายจะดูแลและใหบริการประมาณ 3 – 4 
จังหวัด แตนายหนาบางรายที่เปนระดับใหญจะดูแลทั้งภาค  นายหนาบางรายอาจเปดรานอินเทอรเน็ตทั่วไปเพื่อบังหนา
แตแทจริงแลวคือใหบริการเกมพนันบอนออนไลน 
 “...ก็ตองยอมรับวาตํารวจในทองที่มีเอ่ียวแนนอนไมงั้นไมมีเอเยนตไหนกลาเปดหรอก ที่เคยไดยินมาคาเคลีย
กับทองที่ ก็จะคิดตอคอมพิวเตอรหน่ึงเครื่อง ราคาก็อยูท่ี 5,000 บาทตอเครื่องตอเดือน” (สวนหนึ่งของบทสัมภาษณ
นายตํารวจชั้นสัญญาบัตร สังกัด บก.ปอท. วนัที่ 12 เมษายน 2554 เวลา 10.00 น.) 
 ผูใหบริการบอนพนันออนไลนในประเทศ จะทําหนาที่เสมือนแขนขาของนายหนาหรือนายทุนท่ีถูกจัดอยูใน
กลุมที่สอง หนาที่หลักของผูใหบริการในกลุมนี้ คือ แจกจาย username และ password สําหรับลูกคาที่โทรเขามาสมัคร
เปนสมาชิกเพื่อเลนพนันบอนออนไลน กลาวอีกนัยหน่ึงคือทําหนาที่คลายคอลเซ็นเตอร (call center) ผูใหบริการใน
กลุมนี้บางรายที่เปดรานอินเทอรเน็ตเปนของตัวเองเพื่อใหบริการเลนพนันบอนออนไลน ก็จะมีอีกหนึ่งหนาที่คือคอย
บริหารจัดการรานของตน และในบางรายที่ไมมีรานอินเทอรเน็ตเปนของตนเองก็อาจถูกวาจางจากนายหนาในกลุมท่ี
สองใหคอยดูแลบริหารจัดการรานอินเทอรเน็ตที่เปนของนายหนารายนั้นๆ 
 ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนักขาวทานหนึ่งท่ีทําสารคดีเกี่ยวกับบอนพนันออนไลนกับขอมูลจากหนังสือพิมพ
ผูจัดการ 360°  รายสัปดาหมีความสอดคลองกันในเรื่องของสวนแบงรายไดระหวางกลุมคน  3  กลุมที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการการใหบริการบอนพนันออนไลน คือ เจาของ website จะไดสวนแบงรอยละ 30-40 ของรายไดท้ังหมด 
ในขณะท่ีนายทุนหรือนายหนาที่นําเขา website จะไดสวนแบงรอยละ 35-40 ของรายไดท้ังหมดและผูใหบริการใน
ประเทศหรือ call center จะไดรอยละ 20-35 ของรายไดท้ังหมด 
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 “... ประเมินยากมากสําหรับวงเงินที่หมุนเวียนในบอนพนันออนไลน แตท่ีเคยเจอเองคือ ตอนท่ีถายทํารายการ 
ชวงเวลาประมาณ 3-4 ชม. มีวงเงินที่โอนเขาบัญชีเพื่อขอเครดิตเลนพนันประมาณ 100,000 บาทตอหนึ่งบัญชีธนาคาร 
ซึ่งราน ๆ หน่ึงมีตั้งหลายบัญชี ....” 
 “ ... เทาที่เคยสอบสวนได รายไดของรานอินเทอรเน็ตที่เปดเปนบอนออนไลนประมาณ 100,000 บาท ตอวันตอ
ราน” 
 “... รายไดของผูใหบริการบอนออนไลนก็ข้ึนกับวาทําหนาที่แบบไหน ถาเปนแคคอยแจก username กับ 
password คือกินแคคาคอมมิชชั่น ก็ตกประมาณ 3 หมื่นบาทตออาทิตย แตถาเปดรานและขอรวมลงทุนกับเจาของ 
website เลย ก็นาจะได 3 แสนบาทตออาทิตย...” (สวนหนึ่งของบทสัมภาษณนักขาว นายตํารวจ และผูใหบริการบอน
พนันออนไลน ตามลําดับ) 
 จากการศึกษาพบวารานอินเทอรเน็ตที่เปดใหบริการบอนพนันออนไลนมีมากทางภาคอีสาน โดยเฉพาะจังหวัด
ขอนแกน ถึง 80 ราน  รองลงมาคืออุบลราชธานี และมหาสารคาม มีรวมกันประมาณ 50 แหง  (หนังสือพิมพคมชัดลึก 
ฉบับวันที่ 24 ธันวาคม 2553) กลาวโดยสรุปคือจังหวัดใดที่ถือวามีการลักลอบเปดใหบริการบอนออนไลนอยางคับคั่งก็
จะมีรานที่ลักลอบเปดประมาณ 80-100 ราน  ซึ่งสวนใหญอยูในภาคอีสาน และจังหวัดท่ีถือวารานบริการบอนออนไลน
ไมคับคั่งนัก ก็จะมีรานลักลอบเปดประมาณ 20-30 ราน ซึ่งมักจะอยูในเขตภาคกลางและภาคเหนือ 

• กลุมผูรับบริการเกมพนันบอนออนไลน 
ผูเลนพนันบอนออนไลนสวนใหญเปนนักศึกษาและคนในวัยทํางาน ซึ่งขอมูลจากการสัมภาษณและคนควา

ช้ีใหเห็นวา ผูหญิงจะใหความสนใจในการเลนพนนับอนออนไลนมากกวาผูชาย 
 รูปแบบของการเริ่มเลนพนัน เกมพนันประเภทนี้ของผูเลนแตละรายมีลักษณะที่คอนขางคลายกัน กลาวคือ เริ่ม
จากการที่เพื่อนชักชวน หรือเห็นเพื่อนเลนก็อยากลองเลนบาง และพอเริ่มเลนในชวงแรก ผูเลนพนันสวนใหญมักจะได
พนัน ก็รูสึกติดใจและรูสึกวาเงินหางาย เลนก็ไมยาก ก็จะเลนพนันออนไลนไปเรื่อยๆ เกือบทุกวัน แตพอเลนไปไดสัก
ระยะก็จะเริ่มเสียพนัน เม่ือเลนพนันก็รูสึกเสียดายเงินที่เสียไป เมื่อรูสึกเสียดายก็อยากท่ีจะไดคืน ก็ยังคงเดินหนาเลน
พนันตอไป ทายที่สุดกวาจะรูสึกตัวก็คือ เสียพนันไปมากแลว สําหรับบางรายท่ีเสียพนันตั้งแตเริ่มเลน สวนมากก็จะหยุด
และไมหันกลับไปลองเลนพนันบอนออนไลนอีกเลย 
 อีกรูปแบบหนึ่งของการเปนนักเลนพนันบอนออนไลน ก็คือ กลุมบุคคลท่ีทํางานในรานอินเทอรเน็ตท่ี
ใหบริการเกมพนันบอนออนไลน บุคคลเหลานี้มีรายไดจากการใหบริการพนันคอนขางสูง ในขณะเดียวกันก็ถูกกระตุน
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ความรูสึกใหอยากลองเลน จากลูกคานักเลนพนันบอนออนไลนท่ีแวะเวียนเขามาเลนพนันอยูทุกวัน ทายท่ีสุดก็เลยลอง
เลนพนันดวยตัวเอง 

• เสนทางการเขาสูวงจรการเลนพนันบอนออนไลน 
ชองทางในการเลนพนันบอนออนไลน ประกอบไปดวย  2  ชองทางหลักๆ ดวยกันคือ 
1. ผูเลนเลนพนันที่รานใหบริการบอนออนไลน 
ข้ันตอนในการเลนพนันของผูเลนในกลุมนี้ คือ ผูที่ตองการเลนพนันจะตองจายเงินสดเพื่อแลกซื้อเครดิตกับ

ทางรานเพื่อใชเลนพนัน หลังจากที่ผูที่ตองการจะเลนพนันจายเงินเปนเรียบรอยแลว ก็จะไดรับ username และ password 
เพ่ือนําไปใชเลนพนันที่รานไดทันที ปจจุบันหลายรานที่ใหบริการบอนออนไลนไดเปลี่ยนรูปแบบจากการให username 
และ password กับลูกคาท่ีจะเลนพนันในรานเปนการด มีลักษณะคลายบัตรโทรศัพท ซ่ึงสามารถนําไปใชเสียบกับ
คอมพิวเตอรที่ทางรานจัดเตรียมให ก็สามารถเลนพนันไดทันที หากผูเลนไดพนัน จํานวนเงินหรือเครดิตในบัตรก็จะ
เพ่ิมขึ้น และผูเลนสามารถนําบัตรดังกลาว มาแลกเปลี่ยนคืนเปนเงินสดได ผูเลนสามารถจะซื้อเครดิตหรือจํานวนเงิน
เพื่อเลนพนันเทาใดก็ไดตามตองการ 

2. ผูเลนเลนพนันที่บานหรือท่ีสวนตัว 
ในกรณีนี้ ผูที่ตองการจะเลนพนันบอนออนไลนสามารถซื้อ username และ password จากรานหรือผูแทนท่ี

ใหบริการพนันบอนออนไลนดวยเงินสด หรือโอนเงินเขาบัญชีธนาคารของผูท่ีใหบริการพนัน จากนั้นผูที่ตองการจะ
เลนพนันก็จะไดรับ username และ password เพ่ือเขาสู website บอนพนัน 
  ในหนึ่งชุด username และ password จะสามารถถูกใชเพ่ือเลนเกมพนันไดประเภทเดียว กลาวคือ ผูเลนพนัน
จะตองเลือกวาจะเลนเกมพนันอะไร เชน บัคคารา  ผูเลนก็จะไดรับ username และ password  ชุดหนึ่ง และหากผูเลน
ตองการเปลี่ยนไปเลนเกมรูเล็ต ผูเลนก็ตองจายเงินเพื่อซื้อ username และ password ชุดใหม โดยสวนใหญแลวผูเลนท่ี
เลนพนันบอนออนไลนที่บานหรือที่สวนตัว ในการแทงพนันครั้งแรกผูเลนจะตอง download โปรแกรมพนันจาก 
website ที่ใหบริการบอนออนไลนน้ัน ๆ เขาเครื่องคอมพิวเตอรของตนเสียกอน ท้ังนี้เพราะทุกเกมพนันท่ีใหบริการนั้น
ไดรับการถายทอดสดมาจากบอนพนันจริง ดังนั้นเครื่องคอมพิวเตอรท่ีจะสามารถใชเลนพนันไดจะตองมีโปรแกรมที่
เหมาะสมรองรับดวย  อยางไรก็ตามมี website พนันบอนออนไลนบาง website ท่ีผูเลนพนันไมจําเปนตอง download 
โปรแกรมลงเครื่องกอนเริ่มแทงพนัน กลาวคือ ผูเลนท่ีได username และ password แลวสามารถเขา website พนันและ
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เริ่มเลนพนันไดทันที แตในกรณีนี้ในบางครั้งภาพอาจมีการกระตุกบาง สงผลใหผูเลนพนันบางรายไมนิยม เพราะรูสึก
เสียอรรถรสในการเลนพนัน 
 

 เกมพนันทายผลมาแขงออนไลน 
 เปนเกมพนันออนไลนที่ไดรับความสนใจนอยที่สุดเมื่อเปรียบกับสองเกมพนันออนไลนขางตน เชนเดียวกับ
นักเลนพนันบอนออนไลน นักเลนพนันเกมพนันทายผลมาแขงออนไลนสวนใหญมักมีประสบการณดานการพนันมา
จากการเลนพนันมาแขงในสนามแขงมาจริงมาแลวทั้งสิ้น นักพนันที่จัดอยูในกลุมท่ีนิยมการเลนพนันประเภทนี้มักเปน
วัยรุนที่มีประสบการณการแทงพนันแขงมามาจากตางประเทศ 
 
 
 

นโยบายทางเลือก: 

เปนท่ีทราบโดยทั่วกันวาการพนันทางอินเทอรเน็ตหรือพนันออนไลนน้ันกอใหเกิดปญหาตามมาในหลายมิติ 
ทั้งมิติทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง Manzin และ Biloslavo (2008) ไดแบงปญหาที่เกิดจากการพนันออนไลน
ออกเปน 3 ดาน คือ ปญหาดานการติดพนัน ปญหาดานเยาวชน และปญหาดานอาชญากรรม 

ดังที่กลาวขางตนหลายงานวิจัยระบุตรงกันวา การพนันออนไลนนาจะเปนประเภทการพนันที่กอใหเกิดปญหา
การติดพนันไดรวดเร็วที่สุด เมื่อเทียบกับการพนันประเภทอื่นๆ (Cotte และ Latour, 2008) และการติดพนันนั้นนําไปสู
ปญหาอื่นๆ เชน ปญหาหนี้สิน เกิดความเครียดจากหนี้พนันและอาจนําไปสูการฆาตัวตาย ปญหาความยากจน ปญหา
การหยาราง เปนตน 

เยาวชนในยุคปจจุบันสวนใหญรูจักการสื่อสารผานทางอินเทอรเน็ต ดังนั้นมีโอกาสไมนอยที่เยาวชนจะเขาไป
สัมผัสกับการพนันออนไลนกอนวัยอันควร หลาย website ที่ใหบริการการพนันออนไลนไมมีระบบที่ดีในการปองกัน
ไมใหเยาวชนมีโอกาสเขาสูวงจรของการเลนพนันออนไลน และหากเยาวชนของประเทศติดการพนันเปนจํานวนมาก 
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ยอมกอใหเกิดปญหาทั้งดานสังคมและเศรษฐกิจตามมาในอนาคตอันใกล โดยเฉพาะผลกระทบทางลบตอผลิตภาพของ
ประเทศ (national productivity) 

ปญหาดานอาชญากรรมที่เกี่ยวของกับการเลนพนันออนไลนแบงได 3 รูปแบบคือ การโจรกรรมขอมูลขาวสาร
สารสนเทศ การฉอโกงเงินผานทางอินเทอรเน็ต และปญหาการฟอกเงิน 

แมในประเทศไทยอาจจะยังไมมีหลักฐานที่ชัดเจนนักวา ปญหาการเลนพนันออนไลนนั้นนําไปสูปญหา
อาชญากรรมตางๆ แตที่มีหลักฐานเดนชัดก็คือ การเลนพนันออนไลนนําไปสูปญหาสังคม อยางกรณีนักศึกษาที่ตองขาย
บริการทางเพศเพื่อนําเงินมาใชหน้ีพนันออนไลน ซึ่งถือวาเปนอีกหนึ่งปญหาใหญที่สังคมตองตระหนัก (หนังสือพิมพ       
คม ชัด ลึก ฉบับวันที่ 23 ธนวาคม 2553) 

ดังนั้นการเสนอนโยบายเพื่อเปนทางเลือกใหกับสังคมเพื่อนําไปใชกําหนดมาตรการควบคุมปญหาการเลน
พนันออนไลนและปญหาอื่นๆท่ีอาจตามมา จึงเปนส่ิงที่ เหมาะสมสําหรับงานศึกษาวิจัยในลักษณะนี้ สําหรับ
แนวนโยบายที่มักถูกเสนอสูสังคมเพื่อใชควบคุมและแกปญหาการพนันมักถูกแบงออกเปน 2 ฝายเสมอ กลาวคือ ฝายท่ี
ไมยินยอมใหการพนันเปนส่ิงถูกกฎหมาย และฝายที่ยินยอมใหการพนันเปนสิ่งถูกกฎหมาย 

 

 แนวนโยบายที่ไมสนับสนุนใหการเลนพนันเปนสิ่งถูกกฎหมาย  

ทางเลือกเดียวสําหรับแนวนโยบายที่ปฏิเสธการอนุญาตใหกิจกรรมการพนันเปนสิ่งถูกกฎหมายคือ การ
ปราบปราม จับกุม สําหรับการปราบปรามจับกุม website รับแทงพนันนั้นกระทําได 2 รูปแบบกลาวคือ แบบนุมนวล 
เชน การสืบสวนและจับกุม รวมไปถึงการสั่งหามผลิต website รับแทงพนัน และแบบเขมขน เชน การบล็อก (block)  
website พนันเพื่อไมใหคนในประเทศสามารถเขาสู website พนันนั้นๆได 

สําหรับการปราบปรามแบบนุมนวลอยางการสืบสวนจับกุมนั้น เปนหนึ่งในหลายมาตรการที่ทางเจาหนาที่รัฐ
ของไทยใชเปนกรอบในการดําเนินการเพื่อแกปญหาการเลนพนันออนไลน แตในความเปนจริงนั้นกระทําไดคอนขาง
ยากเพราะ ในการเขาจับกุมของเจาหนาที่รัฐแตละครั้งนั้นจะตองมีหลักฐานที่แนชัดวา บุคคลที่จะถูกเขาจับกุมมีการ
กระทําผิดจริง ซึ่งหลักฐานที่แนชัดนั้นหาไดคอนขางยากสําหรับการพนันออนไลน และที่สําคัญในทางกฎหมายแลวผูมี
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หนาที่ดูแล website ไมถือวามีความผิด ผูท่ีกฎหมายถือวามีความผิดคือเจาของ website รับแทงพนัน ซึ่งเจามือผู
ใหบริการการพนันออนไลนในประเทศไทยลวนแตมิไดเปนเจาของ website รับแทงพนัน หากแตเปนเพียงผูดูแล 
website รับแทงพนัน ฉะนั้นฐานความผิดของบุคคลเหลานี้ก็คือ เปนเพียงผูใหหรือสมรูรวมคิดในการกอใหเกิดการเลน
พนัน ซึ่งโทษฐานความผิดก็ไมสูงนัก (เอกสารอางอิงจากกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง, 2554) 

“คือถาจะจับเพื่อใหเกิดความผิดจริง ตํารวจก็ตองเขาจับกุมแบบมีหลักฐานคือ จับคาคอมพิวเตอรพรอมมีเงิน
เปนของกลางดวย โทษถึงจะผิดจริง แตสวนใหญที่ผานมาเงินของกลางที่มีขณะถูกจับกุมก็ไมมาก เพราะการโอน
จายเงินเขาทําผานบัญชีธนาคาร มีบางสวนเทานั้นที่จายกันเปนเงินสด เมื่อเงินกองกลางนอยหลักฐานก็ออน... 

กอนจะเขาจับกุม ก็ตองมีหลักฐานที่แนนพอสมควร ซึ่งตองประสานกับกับหลายฝายโดยเฉพาะกับบริษัทท่ี
ใหบริการอินเทอรเน็ตในบานเรา เชน การขอ IP Address แตในความเปนจริงการตอบรับจากบริษัทเหลานี้ก็มีความ
ลาชา และถาหลักฐานออนแลวเขาจับกุมเผลอๆทางตํารวจอาจโดนฟองกลับเสียอีก...” (สวนหนึ่งของบทสมัภาษณ  ร.อ. 
จักรกฤษณ ทวมโสภา ชวยราชการ บก.ปอท.วันที่ 12 เมษายน 2554) 

ในสวนของการสั่งหามผลิต website พนันนั้นในความเปนจริงแลวเจาหนาท่ีรัฐของไทยไมมีอํานาจหนาที่หรือ
สิทธิใดๆไปสั่งหามใหมีการผลิต website พนันท้ังนี้เพราะ website พนันเหลานี้ถูกผลิตขึ้นและใช server ในประเทศที่
อนุญาตใหธุรกิจพนันออนไลนเปนธุรกิจที่ถูกตองตามกฎหมายเชนเดียวกับการประกอบธุรกิจอ่ืนๆท่ัวไป ส่ิงท่ี
เจาหนาที่รัฐของไทยสามารถกระทําไดคือ การปราบปรามแบบเขมขนนั่นคือ การ block website พนันเหลานี้ไมใหเขา
มาในประเทศไทย เปรียบเสมือนเจาของบานหลังหนึ่งมีสิทธิเพียงแคปดประตูบานเพื่อไมใหบุคคลที่ไมพึ่งประสงคเขา
มาในบานของตน แตไมมีสิทธิที่จะไปหามปรามบุคคลไมพึงประสงคนั้น เดินในท่ีสาธารณะนอกอาณาเขตของเจาบาน
ได 

การปราบ website พนันดวยการ block เปนอีกหนึ่งมาตรการท่ีเจาหนาที่รัฐของไทยใชเพื่อปราบปรามปญหา
การเลนพนันออนไลน การ block website พนันนั้นกระทําโดยอาศัยพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ ผานความเห็นชอบจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(กระทรวง ICT) เพ่ือขออํานาจจากศาลในการสั่งระงับการเผยแพรหรือ block website นั้นๆ (มาตรา ๒๐ ของ
พระราชบัญญัติฉบับนี้) แตหากพิจารณาพระราชบัญญัติฉบับนี้อยางละเอียดจะพบวา แทจริงแลวเจาหนาที่รัฐไมมีสิทธิ
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อันชอบธรรมนักในการสั่ง block website พนัน ทั้งนี้เพราะในมาตรา ๑๔ และ ๑๕ ของพระราชบัญญัติฉบับนี ้มใีจความ
โดยรวมวา  “ผูที่นํา เข าสู ระบบคอมพิวเตอรซึ่ งขอมูลคอมพิวเตอรปลอมไมวา ท้ังหมดหรือบางสวน  หรือ
ขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จโดย 

๑) กอใหเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน 

๒) สรางความเสียหายตอความมั่นคงของประเทศ 

๓) เปนความผิดเกี่ยวกับความมั่นคงแหงราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับการกอการราย 

๔) มีลักษณะลามก 

 ถือวามีความผิดตองระวางโทษ ในขณะเดียวกันผูใดที่ใหบริการหรือจงใจสนับสนุนการกระทําผิดดังกลาว
ขางตนใหถือวามีความผิดและตองระวางโทษเชนเดียวกับผูกระทําผิด” จะเห็นไดวาการใหบริการ website พนันนั้น
แทบไมเขาขายความผิดในขอหน่ึงขอใดขางตนเลย ขอมูลนี้สอดคลองกับบทสัมภาษณ พ.ต.อ. ญาณพล ย่ังยืน รอง
อธิบดีกรมสอบสวนพิเศษที่วา  

 “จริงๆแลว พรบ.ตั้งใจไวจัดการ website ประเภทหมิ่นสถาบัน ลามกอนาจารซึ่งถือวาขัดศีลธรรมอันดีงาม แต
การพนันนั้นไมเขาขาย ฉะนั้นจะวาไปแลวเจาหนาท่ีรัฐไมมีอํานาจใดๆ ไป block website พนันเหลานี้” 

 อยางไรก็ตามการ block website พนันก็มิใชทางแกปญหาที่ประสบผลสําเร็จนัก เพราะเจาของหรือผูใหบริการ 
website พนันท่ีถูก block สามารถแกไขการถูก block ดวยการเปลี่ยน IP Address หรือ domain name ของ website ที่ถูก 
block เพียงเทานี้นักเลนพนันออนไลนก็สามารถเขาสู website รับแทงพนันไดเหมือนเดิม และเวลาที่ใชในการเปลี่ยน  
IP Address หรือ domain name ก็ไมนานนัก 

 “…เวลา web โดน block ทางเจาของ web ก็จะใชเวลาแกไขไมเกิน 3 ช่ัวโมงก็เขาเลนไดเหมือนเดิม การเขาเลน
ใหมก็เขา web เดิมนั่นแหละ และมันจะลิ้งค (link) ไปหา web ใหม (domain name ใหม) เองอัตโนมัติ เราไมตองทํา
อะไรเลย เจาของ web เขาจัดการเอง” (สวนหนึ่งของบทสัมภาษณ ผูใหบริการพนันบอลออนไลน วันที่ 21 เมษายน 
2554)  
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 ขอเสนอหนึ่งท่ีมักถูกเสนอควบคูไปกับการปราบปราม คือ การเพิ่มโทษผูกระทําผิดที่เกี่ยวของกับการพนันให
หนักหนวง ความเห็นของ พล.ต.ต. ปญญา มาเมน รองผูบัญชาการกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลางตอการเพิ่มโทษ
พนันใหหนักหนวงนั้น มีใจความโดยรวมดังนี้ 

“ไมคอยเห็นดวยนะ เพราะถึงโทษจะหนักวานี้ ทางศาลก็ไมไดลงโทษถึงขั้นสูงสุดหรอก เพราะการพนันมันไม
รายแรงขนาดตองโทษสูงสุดนะ ไมไดไปฆาใครนะ จะวาไปการเลนพนันมันไมดี อันนี้ก็รูกันอยู แตมันผิดมากรายแรง
ขนาดนั้นเชียวหรือ” 

ขอดี:  ขอดีของแนวนโยบายนี้คือ สังคมไทยไมมีเกมพนันที่ถูกกฎหมายเพิ่มขึ้น และบางกลุมคนท่ีไมยินยอมใหการ
เลนพนันเปนสิ่งถูกกฎหมายมองวาอยางนอยสังคมไทยก็ยังไมพายแพและยังสามารถตอสูกับปญหาการพนัน
ได แตหากยอมใหมีเกมพนันถูกกฎหมายเพิ่มขึ้น ตองถือวาสังคมไทยนั้นพายแพตอปญหานี้ 

ขอเสีย:  1. ไมสามารถปราบปรามใหบรรลุวัตถุประสงคไดจริงในโลกความเปนจริง เพราะ website พนันเหลานี้อาศัย 
server ท่ีอยูในประเทศที่การเลนพนันออนไลนเปนสิ่งถูกกฎหมาย และหาก website พนันถูก block ก็แกปญหา
ดวยการเปลี่ยน IP Address หรือ domain name ของ website เทานั้นเอง 

2. การปราบปรามอาจเปนการเพิ่มชองทางการคอรรัปชันใหกับเจาหนาที่รัฐในการขมขูผูใหบริการพนันเพื่อ
เรียกรับผลประโยชน 

“การปราบปรามบอนของเจาหนาที่รัฐเผลอๆเปนการคอรรัปชันดวยซํ้า เชนท่ีผานมา เราเคยมีการ
ปรามบอนอยางหนัก ก็เพราะตัวหัวไปรับเงินสนับสนุนจากเจาของบอนตางประเทศ เชน บอนมาเกา บอนเกรน
ติ้ง เพื่อใหในไทยเลนกันยาก คนไทยจะไดไปเลนที่บอนตางประเทศแทน” (สวนหน่ึงของบทสัมภาษณ
นายตํารวจระดับสูง) 

3. การปราบปรามจับกุมอยางเขมขัน ในทางตรงกันขามกลับอาจเปนการกระตุนใหคนหันมาสนใจพนัน
ออนไลนมากขึ้น ดังสถานการณท่ีเกิดขึ้นจริงในปจจุบัน ซึ่งยากตอการควบคุมใหการเลนพนันออนไลน
นั้นอยูในวงจํากัด 
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 แนวนโยบายที่ยินยอมใหการพนันเปนสิ่งถูกกฎหมาย 

 การศึกษาทั้งโครงสราง รูปแบบ และกระบวนการเขาสูการเลนพนันออนไลน นําไปสู 2 ขอเสนอเพื่อเปน
แนวนโยบายทางเลือก ภายใตกรอบการยินยอมใหการพนันเปนสิ่งถูกกฎหมาย 

1. การอนุญาตใหธุรกิจการพนันออนไลนเปนธุรกิจท่ีถูกกฎหมาย 

ขอดี: 1. งายตอการควบคุมเพื่อใหอยูในวงจํากัด โดยรัฐเปนผูออกใบอนุญาตประกอบกิจการ เมื่อธุรกิจพนันออนไลน
เปนธุรกิจที่ถูกกฎหมายเหมือนธุรกิจเอกชนทั่วไป ก็จําตองมีการเปดเผยขอมูลทางธุรกิจตางๆ เชน รายได 
รายจาย ฯลฯ ทําใหงายตอการควบคุม ในขณะเดียวกันรัฐก็อาจสามารถควบคุมผูเลนพนันออนไลนไดเชน ออก
กฎหมายจํากัดวงเงินผูเลนพนันออนไลนในการเลนพนันแตละครั้งรวมไปถึงจํานวนครั้งในแตละวันท่ีสามารถ
เขาสู website รับแทงพนัน หรือการจํากัดวงเงินที่ผูเลนพนันออนไลนสามารถโอนเงินเขาไปยังบัญชีพนันของ
ตนในแตละครั้งเพื่อวางเดิมพัน โดยจํานวนวงเงินท่ีถูกจํากัดจะมีจํานวนมากหรือนอยน้ันขึ้นกับ อายุ  รายได
ของผูเลนพนัน เปนตน มาตรการดังกลาวนี้ รัฐบาลในหลายประเทศนํามาใชเปนแนวนโยบาย เพราะรัฐเชื่อวา
จะสามารถควบคุมการเติบโตของธุรกิจพนันออนไลน รวมถึงปญหาตางๆที่เกิดจากการพนันออนไลนใหอยูใน
ขอบเขตที่จํากัดได  

 2. เมื่อจําตองเปดเผยขอมูลตางๆทางธุรกิจ หากมองในอีกแงมุมหนึ่งถือไดวา เปนการคุมครองผูบริโภค 
ยกตัวอยาง เชน รัฐสามารถกําหนดสัดสวนรอยละของเงินที่ตองจายเปนรางวัลตอรายได ทําใหบริษัทรับแทง
พนันออนไลนไมสามารถเอาเปรียบผูบริโภคหรือผูเลนพนันจนเกินไป 

 3. สามารถควบคุมผูที่จะเขาสูวงจรการพนันออนไลนได เชน ผูที่จะเลนพนันออนไลนจะตองลงทะเบียนผาน
บัตรประชาชนซึ่งปจจุบันรัฐบาลไทยกําลังผลักดันโครงการบัตรประชาชนครบวงจรหรือที่เรียกวา “สมารท
การด (smart card)” นาจะนํามาใชประโยชนได (เปนแนวคิดที่ถูกนําเสนอโดยเจาหนาที่ตํารวจชั้นสัญญาบัตร
สังกัด บก. ปอท.) และหากถาบริษัทรับแทงพนันออนไลนรายใดทําผิดระเบียบท่ีกฎหมายระบุไว ทางรัฐ
สามารถยึดใบอนุญาตประกอบกิจการไดทันที 
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 4. ลดชองทางในการคอรรัปชันของเจาหนาท่ีรัฐ เพราะเมื่อธุรกิจพนันออนไลนเปนธุรกิจที่ถูกกฎหมายแลว 
การดําเนินกิจการก็ตองเปนเชนเดียวกันกับการดําเนินกิจการธุรกิจเอกชนอื่นๆท่ีอยูบนพื้นฐานของความ
โปรงใส ตรวจสอบได และไมตองเกรงจะถูกคุกคามจากเจาหนาที่รัฐ เพราะผูประกอบการมิไดทําธุรกิจผิด
กฎหมายแตอยางใด 

ขอเสีย: 1. การอนุญาตใหการเลนพนันออนไลนเปนกิจกรรมที่ถูกกฎหมายอาจเปนการกระตุนใหคนที่ไมเคยเลนพนัน
ประเภทนี้หันมาใหความสนใจ เทากับเปนการดึงดูดหรือสรางนักพนันหนาใหมข้ึนในสังคม ย่ิงกวานั้นการ
สรางความสนใจหรือการกระตุนใหเกิดการอยากลองสัมผัสกับการพนันออนไลนนั้น อาจเกิดขึ้นไดจากการ
โฆษณาผานส่ือตางๆ เพราะไมใชเรื่องแปลกที่เมื่อธุรกิจพนันออนไลนเปนธุรกิจท่ีถูกตองตามกฎหมาย ดังนั้น
กลยุทธที่นํามาใช เ พ่ือการแขงขันทางธุรกิจที่ เปนธรรมอยางการโฆษณา  ถือเปนความชอบธรรมที่
ผูประกอบการจะกระทําได กลาวไดวาการโหมโฆษณาของผูประกอบการบริษัทรับแทงพนันออนไลนนาจะ
เปนการสรางแรงกระตุนใหคนเขาสูวงจรการพนันออนไลนมากขึ้น 

2.ไมมีสิ่งใดที่จะเปนขอยืนยันไดวา หากการเลนพนันออนไลนเปนกิจกรรมที่ถูกตองตามกฎหมายแลว การ
ควบคุมคุณสมบัติของผูเลนพนันจะกระทําไดจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันเปนที่ทราบกันดีวาระบบการ
บังคับใชกฎหมายในสังคมไทยยังมีจุดออนและหลายสวนที่หยอนยานไมสามารถบังคับใชไดจริงตาม
เจตนารมณของกฎหมาย 

3. แมวาการที่ธุรกิจพนันออนไลนไมไดรับอนุญาตใหเปนธุรกิจถูกกฎหมายอาจนําไปสูปญหาการฟอกเงิน
เพราะยากแกการตรวจสอบเนื่องจากเปนธุรกิจที่อยูใตดินก็ตาม แตนั้นก็ไมไดหมายความวาการอนุญาตให
ธุรกิจพนันประเภทนี้เปนสิ่งถูกฎหมายแลวปญหาเรื่องการฟอกเงินจะหมดไป ทั้งนี้การแกปญหาการฟอกเงิน
อยางมีประสิทธิภาพนั้นขึ้นกับสังคมและรัฐจะตองมีระบบตรวจสอบที่ดี แตสําหรับสังคมไทยแลวระบบการ
ตรวจสอบของภาครัฐของไทยนั้นดูจะยังเปนที่กังขาในวงกวาง 

 2. การอนุญาตใหเกมพนันประเภทอื่นถูกกฎหมายแทนเกมพนันออนไลน 

  ขอเสนอนี้เสมือนเปนการคุมกําเนิดการเลนพนันออนไลนในทางออมกลาวคือ หากยอมรับวาการควบคุมการ
เลนพนันออนไลนใหอยูในวงจํากัดนั้นทําไดยากยิ่งในความเปนจริง ดังนั้นมาตรการที่มุงลดบทบาทหรือความนิยมใน
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การเลนพนันออนไลนดูจะเปนอีกทางเลือกหนึ่ง และการลดบทบาทเกมพนันออนไลนนั้นเกิดขึ้นไดดวยการเพิ่ม
บทบาทและสรางจุดสนใจใหกับเกมพนันประเภทอื่นๆ เพื่อใหความนิยมในการเลนพนันออนไลนน้ันลดลงโดยปริยาย 

ขอดี: 1. ผูบริโภคหรือนักพนันจะมีทางเลือกในการเลือกบริโภคเกมพนันมากขึ้น และที่สําคัญระดับความนิยมในการ
เลนพนันออนไลนนาจะลดลงเพราะการเลนพนันประเภทอื่นนั้นถูกกฎหมายไมเสี่ยงตอการถูกจับกุมเหมือน
อยางการเลนพนันออนไลน 

 2.ขอเสนอนี้ถูกเสนอบนพื้นฐานของความเชื่อท่ีวาการควบคุมการเลนพนันประเภทอื่นๆนั้นกระทําไดงายกวา
การควบคุมการเลนพนันออนไลน 

ขอเสีย: 1. นาจะเปนการกระตุนใหคนในสังคมไทยเลนพนันมากขึ้น เพราะสังคมจะอุดมไปดวยเกมพนันถูกกฎหมาย
ประเภทตางๆ  

 2. ไมมีส่ิงใดจะยืนยันไดวาหากทําใหการพนันประเภทอื่นที่ไมใชการพนันออนไลนถูกกฎหมายแลว การเลน
การพนันออนไลนจะลดลง เพราะอยางไรเสียแมการอนุญาตใหการเลนพนันประเภทอื่นถูกกฎหมายก็ตาม แตก็
ตองมีมาตรการและขอจํากัดตางๆเพื่อคัดกรองเฉพาะบุคคลที่ถือวาเหมาะสมและเชื่อไดวาสามารถรับผิดชอบ
ในการเลนพนันไดเทานั้น ดังนั้นกลุมบุคคลที่ไมสามารถเขาสูวงจรการเลนพนันได ก็ยังคงใชบริการเกมพนัน
ออนไลน ฉะนั้นขอเสนอนี้ทายที่สุดอาจสงผลใหสังคมไทยอุดมไปดวยเกมพนันประเภทตางๆซึ่งสอดคลองกับ
ขอเสียขอที่ 1 

3. อาจนําไปสูปญหาการฟอกเงินดังที่กลาวไวขางตน 

4. เปนการเพิ่มโอกาสในการเรียกรับผลประโยชนหรือการคอรรัปชันโดยเจาหนาท่ีรัฐดังท่ีกลาวขางตน แตการ
เรียกรับผลประโยชนในขอเสนอนี้อาจเกิดขึ้นกับผูประกอบการธุรกิจพนันออนไลน หากความนิยมในการเลน
พนันออนไลนไมหมดไปจากสังคมไทย 

 

บทสรุป: 
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 การพนันออนไลนถือเปนธุรกิจที่ไดรับการพัฒนาและมีอัตราการเติบโตอยางมีนัยสําคัญอยางยิ่ง กลุมผูเลน
พนันออนไลนมักมีอายุอยูระหวาง 15-55 ปโดยประมาณ และมีหลากหลายสาขาอาชีพ เนื่องจากเกมพนันออนไลนเปน
เกมพนันท่ีเขาถึงไดงายและที่สําคัญยังเปนศูนยรวมของเกมพนันเกือบทุกประเภท สงผลใหมีผูสนใจในเกมพนัน
ประเภทนี้ในวงกวาง สําหรับประเทศไทยนั้น ความนิยมในการเลนพนันออนไลนไดขยายตัวอยางรวดเร็วเชนเดียวกัน
กับอีกหลายประเทศ เกมพนันออนไลนที่เปนที่นิยมในหมูนักพนันชาวไทยเรียงตามลําดับความนิยมคือ เกมพนันบอล
ออนไลน เกมพนันบอนออนไลน และเกมพนันทายผลมาแขงออนไลน  

 สําหรับแนวนโยบายในการบริหารจัดการเกมพนันออนไลนนั้น งานวิจัยช้ินนี้ไดนําเสนอไว 3 แนวทางบน
พื้นฐานของความเปนจริงมากที่สุด โดยไดฉายภาพใหเห็นถึงขอเดนและขอดอยของแตละนโยบาย อาจเปนไดที่ไมมี
นโยบายใดเปนสูตรสําเร็จเพียงนโยบายเดียว ท่ีควรถูกนํามาใชเพื่อแกปญหาการเลนพนันออนไลน หากแตจําตอง
ผสมผสานหลายนโยบายเขาดวยกันเพื่อหาจุดที่เหมาะสม เพื่อการแกปญหาท่ียั่งยืนและกอใหเกิดผลกระทบในทางลบ
ตอสังคมใหนอยท่ีสุด ทั้งนี้เปนเพราะเกมพนันออนไลนถือเปนเกมพนันท่ีมีโครงสรางพื้นฐานเกี่ยวของกับเทคโนโลยี
เปนสําคัญ ซ่ึงในมุมหนึ่งถือไดวาเปนประโยชนหากมีมาตการที่ดีในการควบคุม เพราะความที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี
ทําใหการจัดเก็บขอมูลตางๆ เชน คุณลักษณะและคุณสมบัติของนักพนันออนไลนแตละราย รวมไปถึงการเขาถึงการ
เลนพนัน สามารถถูกควบคุมและตรวจสอบไดดวยเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ แตในอีกมุมหนึ่ง เพราะความที่
เกี่ยวของกับเทคโนโลยีนั่นเอง หากไมมีการควบคุมท่ีดี ประโยชนดังกลาวนี้จะกลับกลายเปนโทษมหันตอยางชัดเจน 
เพราะการตรวจสอบการเลนพนันออนไลนจะทําไดลําบากอยางยิ่ง ซึ่งจะสรางปญหาใหกับสังคมดังที่เปนอยูในปจจุบัน 
และมีแนวโนมที่ปญหาจะเพิ่มพูนมากขึ้นในอนาคตหากไมมีมาตรการในการจัดการ  

 ดังนั้นถึงเวลาแลวหรือยังที่สังคมไทยจะตระหนักถึงปญหาของเกมพนันออนไลนและยอมรับวานี่คือหายนะ
พนันใหมลาสุดที่กําลังแพรขยายไปทั่วทั้งสังคม ถึงเวลาแลวหรือยังท่ีสังคมไทยจะทําความเขาใจ รูจักเกมพนันออนไลน
เพ่ือนําไปสูทางแกปญหาที่ถูกตองและเหมาะสม ผูที่มีหนาที่ตอบคําถามดังกลาวมิใชบุคคลหนึ่งบุคคลใด หากแตเปน
คนไทยทุกคนท่ีอยูรวมกันในสังคม และผูวิจัยเชื่อมั่นเปนอยางยิ่งวา ไมมีบุคคลใดตองการใหเกิดความคิดและจิตสํานึก
ที่วา “เกมพนันออนไลนเปนเสมือนสวนหนึ่งของชีวิตคนไทยเฉกเชนหวยใตดิน” ข้ึนในสังคมไทยในอนาคต 
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